Datasta, merkityksistda ja silloista

Aika on maailman demokraattisin asia, sitéd on kaikilla maailman
1hmisilla vuorokaudessa yhtéa paljon, totesi Pyhdjoen Jukka dialogimme
aluksi. Silti nuo 24 tuntia nayttaytyvat eri ihmisille eri tavoin: siina
missd joku kokee minuuttien matelevan, toisen paivassa ne tuntuvat
hujahtavan hetkessa. Eivatka kenenkaan paivat ole veljia keskenaan.

TEKSTE LISA VIROLAINEN Ulkoa tulevat virtaukset tai ylldttdvdit
tapahtumat vaikuttavat enemmdn kuin oma

AIKA ON LUKUJA, joiden ni- huolella suunniteltu strategia eikd heikoista tai

meamisista ja merkityksista on selkedmmistdkddn signaaleista saa oikein otetta.

jossain sovittu. Silti aikaankin
voidaan suhtautua ja ladata
arvoa kovin erin tavoin. Siina

missi entinen pdidministeri uskoi 5 x 6 x 60s tuovan Datan monet kasvot

tuottavuutta, todisti maailmanjitti omassa konteks-

tissaan kokonaisen piivin vihentamisen viikkotyo- Data on pitkalti numeroita, joilla joko on vilii tai
ajasta lisdavan tulosta 40%. sitten ei — riippuu kontekstista. Viimeisen kahden

vuoden aikana tuotettiin enemman dataa kuin kos-
kaan aiemmin. IBM:n mukaan 2,5 kvinttimiljoonaa —
miljardi miljardia — tavua vuorokaudessa (prof. Pekka

Tama epavarma, hEIpOStl haavoittuva Abrahamsson 12.2.2020). Joskus juolahtaakin mie-
ilmaantumisen ja karkaavien kohteiden leen, etti olemme niin ihastuneita datan keruuseen
maaﬂma, jOSSG syyn ja seurauksen ja sithen liittyviin uudenlaisiin harpakkeisiin, ettei

. e <y g e ee ey eee lukujen kayttétarkoitusta tahi informaatioarvoa juuri
suhteet ovat epaseh]la’ yhttaa ykSIttalsen miettia. Tavoitteetkin esitetidn usein lukuina, datana,

ihmisen tai organisaation kognition. jota on helppo kerati, koska todellisen vaikuttavuu-
den osoittaminen numeroin tai tarinoin on sangen
haastavaa silla aikavililla, milla tavoitteita on totuttu

tarkastelemaan.

Data on my6s aliarvostettua ja
alitutkittua. Varsinkin, kun kyse
on asioiden liittymisest4 toisiinsa
systeemissd ja systeemien systee-
meissi ja asioissa, joita on vaikea
kisittaa, jotka ovat jatkuvassa
litkkeess4 ja vaikeasti hahmotet-
tavissa. TAm3a epivarma, helposti
haavoittuva ilmaantumisen ja kar-
kaavien kohteiden maailma, jossa
syyn ja seurauksen suhteet ovat
epaselvii — jos ollenkaan olemassa
saati tunnistettavissa — ylittaa yk-
sittiisen ihmisen tai organisaation
kognition. Ulkoa tulevat virtaukset
tai yllattavat tapahtumat vaikut-
tavat enemman kuin oma huolella
suunniteltu strategia eiki heikoista
tai selkeimmistakdan signaaleista

saa oikein otetta.
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Tieto on harvoin jos koskaan absoluuttista
vaan tulkintoja, kumuloituvaa ja johonkin
ajatus- ja arvomaailmaan pohjautuvaa.

Merkityksenluonnin prosessissa
rakennetaan luottamusta

Tarvitsemme dataa ja siiti kertyvis informaatiota,
jotta voisimme muodostaa uutta tietoa ja tehdi tdmén,
yleensi epitaydellisen tiedon perusteella kussakin
hetkessa jotensakin jarkeenkaypia tekoja ja paatoksia.
Data on arvokasta vain, jos siit4 saa irti merkityksia.
Nama3 ovat sitd arvokkaampia, mitd enemmain ne
luovat uutta ymmarrysta ja tietoa. Tieto on harvoin jos
koskaan absoluuttista vaan tulkintoja, kumuloituvaa ja
johonkin ajatus- ja arvomaailmaan pohjautuvaa. Mit4
monogeenisempi merkitystenluonnin prosessi on, sité
vahvemmin pilkottavat ennakko-oletukset taustalta ja
sit4 epiluotettavimpia johtopaatkset usein ovat.

Verkosto onkin enenevissa miirin normaali kehit-
tadmisentiteetti. Verkostoituminen on kevyt ja joustava
tapa organisoitua hierarkioiden sisill ja vileissa, oli
sitten kyse ammattiryhman vilisest tiedon ja koke-
musten vaihdosta tai vihelidiseen ongelmaan haetta-
vista ldhestymistavoista ja ratkaisuista. Monialainen
ja -tieteellinen yhteistyo ja verkostoissa tapahtuva
kehittiminen ja merkitysten luominen ovat viltta-
mattoémii tissi hauraassa, epivarmassa, kytkeyty-
neessi ajassamme, jossa eritoten luonnon kantokyvyn
rajat ja toimeentulon rakentuminen ja taloudellinen
oikeudenmukaisuus haastavat koko demokraattista
jarjestelmaiamme.

Hierarkia on raskas ja jayhi rakenne ja sopii verrat-
tain pysyviin toimintaympéaristoén. Verkosto, jossa
toimijoiden vilill4 vallitsee arvostusta ja luottamusta,
pystyy muotoutumaan ketterimmin ja eliytymain
kisilla olevaan tilanteeseen. On suhteellisen helppo
kutsua kulloisiinkin oloihin soveltuvaa asiantun-
temusta enemman tai vihemman lyhyeksi aikaa
yhteisen haasteen direlle. My6s virallisen hierarkian
sisilla verkostot luovat siltoja organisaatiosta toiseen
ja madaltavat kynnyst4 yhteistyéhon ja rikastavat
laajempaa ymmarrysta.

Ilmaantuvasta oppimista ja tutkimista
- mitd tdma kaikki tarkoittaa?

Mit4 juuri nyt tapahtuu ja tieddimme, milt4 asiat vai-
kuttavat eri nakokulmista katsottuina? Mitka kaikki
asiat kasilla olevaan ilmiéén vaikuttavat, miten ne
kytkeytyvat toisiinsa? Mit4 tdm4 kaikki tarkoittaa?
Mika voisi olla seuraava viisas askeleemme? Miten
sité voisi koetella, miten kevyesti kokeilla ja synnyttia
uutta seuraavaa kiytint6a — kunnes variaatiot kasva-
vat ja ilmaantuvalle tiytyy 1oytya merkityksid ja luoda

Kuva: Kim Konttinen

Kirjoittaja Liisa Virolainen harrastaa tutkivaa oppimista ja on mukana

useissa eri verkostoissa luovista byrokraateista villitseviin villasukkiin

— eldvissd elidmdssd ja virtuaalimaailmassa. Hén toimii valtiohallin-

nossa sisdisend konsulttina ja on yksi Uusikaiku.fi -verkostoitumisop-

paan kirjoittajista.

Verkosto, jossa toimijoiden vdlilld vallitsee
arvostusta ja luottamusta, pystyy
muotoutumaan ketterdmmin ja
eldytymddn kdsilld olevaan tilanteeseen.

uusia, juuri siini tilanteessa ja kontekstissa toimivia
toimintatapoja ja palveluja. Osaamisia keskeisempaa
on halu olla vuorovaikutuksessa ja tutkia ja oppia,
yhdist4a oppimisia.

Viime vuosisadan lopulla tietojohtamisessa puhut-
tiin paljon BA:sta, mahdollistavasta tilasta, joka saattoi
olla fyysinen, virtuaalinen tai mentaalinen — tai
kaikkia naita. Siihen liittyi oleellisesti tunteiden, koke-
musten ja mentaalisten mallien jakaminen, raja-aitojen
madaltaminen, dialogi, reflektoiminen ja kokeileminen
sekd mm. virtuaaliset tyétilat ja jakamisen paikat. Nai-
ti oppeja olemme pyrkineet hyddyntdmiin monimuo-
toisessa yhteistydssa pystytetyn Ty62.0Labin kehitte-
lyss4, niin itse toimitilassa kuin konseptissakin.

Julkisen hallinnon palveluja ja toimintatapoja ei
kehitetd umpiossa vaan avoimessa vuorovaikutuk-
sessa eri toimijoiden ja kansalaisten kesken. Satojen
vuosien aikana syntynytta hallintoa ja sen osin varsin
jayhiakin rakenteita ei murreta hetkessi, mutta ver-
kostot kaatavat raja-aitoja ja luovat siltoja yli erilaisten
railojen ja rajojen. =

Osaamisia keskeisempdd on halu
olla vuorovaikutuksessa ja tutkia ja
oppia, yhdistdd oppimisia.
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