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Tekoälyn käyttö yleistyy nopeasti, mutta suurimpina esteinä nähdään osaamisen 
puute, eettiset huolet, tietoturva ja asiakkaiden yksityisyyden vaarantumisen riski.

Uudet teknologiat luovat mahdollisuuksia 
mutta samalla haastavat tietoasiantuntijoita
Teknologian ymmärrys, kriittinen arviointikyky ja vastuullinen datan hyödyntäminen ovat 

keskeisiä taitoja, joiden merkitys kasvaa. Osaamisen kehittäminen, eettisyys, kokeilukulttuuri 

ja yhteiskehittäminen auttavat organisaatioita hyödyntämään tekoälyn mahdollisuuksia. 

Tietoasiantuntijoilla on meneillään olevassa muutoksessa keskeinen rooli. 

Teknologian nopea kehitys, erityisesti tekoälyn yleis-
tyminen, verkottuneiden laitteiden tarjonnan kasvu 
sekä datan jakamisen ratkaisut, ovat tuoneet tieto-
asiantuntijoiden työnkuvaan uusia mahdollisuuksia 
ja haasteita. Generatiivinen tekoäly on tutkimusten 
mukaan jo osa suomalaisten arkea, mutta työelämässä 
sen laajamittainen hyödyntäminen on vasta alkuvai-
heessa. Tekoälyn käytön lisääntyessä työn laatu ja 
työtyytyväisyys parhaimmillaan paranevat, kun osaa-
minen ja ymmärrys kehittyvät. Tekoäly voi siis tukea 
työhyvinvointia, mutta samalla se luo painetta uudis-
taa tiedon keruun, tuotannon ja hallinnan tapoja.

Tekoälyn hyödyntämishalu nostaa esiin 
organisaatioon puutteet

Yrityksissä tekoälyn käyttö yleistyy nopeasti, mutta 
suurimpina esteinä nähdään osaamisen puute, eet-
tiset huolet, tietoturva ja asiakkaiden yksityisyyden 
vaarantumisen riski. Kunnissa puolestaan haasteina 
on pidetty tietosuojasta huolehtimista, ratkaisujen 
hyödyn osoittamista ja työntekijöiden osaamisen 
puutetta. Laajamittaisen tekoälyn hyödyntämisen 
esteinä ovatkin usein osaamisvaje, kokeilukulttuurin 
ja yhteiskehittämisen puute sekä eettinen stressi, joka 
liittyy erityisesti regulaatioon ja arvopohjaan.

Tietoasiantuntijan työssä korostuu kyky tunnistaa 
ja hallita teknologisen kehityksen vaikutuksia tiedon 
tuotantoon ja hallintaan sekä jakeluun liittyviä ris-
kejä. Lisäksi tarvitaan kykyä arvioida organisaatioon 
ja yhteiskuntaan liittyviä vaikutuksia. Datafikaatio, 
eli ilmiöiden ja prosessien muuttuminen mitattavaksi 
ja analysoitavaksi dataksi, koskettaa yhä laajempaa 
työikäisten joukkoa, jolloin tietoasiantuntijoiden kyky 
tukea organisaation muita ammattilaisia kasvaa. 

TEKSTI: HANNA NIEMI-HUGAERTS

Esimerkiksi terveydenhuollon piirissä toteutetun 
Sotedigi-kyselyn mukaan alan ammattilaiset kokevat 
osaamisen puutteelliseksi erityisesti tekoälyn etiikan 
osalta, vaikka sen tärkeys tunnistettiin laajasti. Vain 
44 prosenttia vastaajista koki tärkeyden ja osaamisen 
olevan tasapainossa tekoälyn etiikan suhteen. Tämä 
luo uudenlaista kysyntää tietoasiantuntijoiden osaa-
miselle. Organisaatioiden tulisikin hyödyntää heidän 
osaamistaan kehittäessään henkilöstön osaamisen 
lisäksi selkeitä toimintamalleja, jotka lisäävät tietojen 
käsittelyyn ja hyödyntämiseen liittyvää luottamusta ja 
läpinäkyvyyttä sekä vähentävät eettistä stressiä. 

Tarvitaan vastuullisuutta ja  
tekoälyn lukutaitoa 

Vastuullinen datan ja tekoälyn hyödyntäminen edellyt-
tää teknologiaosaamisen ohella lainsäädännön, tiedon-
hallinnan, riskienhallinnan ja viestinnän hallintaa. Ris-
kit voivat liittyä esimerkiksi tietosuojan ja yksityisyyden 
vaarantumiseen, vinoutuneeseen tekoälyn lähdedataan 
tai siihen, että päätöksiä tehdään virheellisen tiedon 
pohjalta. Kun organisaation henkilöstöllä on selkeämpi 
käsitys datan käsittelystä ja algoritmien toiminnasta, 
voidaan niistä viestiä paremmin myös ulospäin. 

Vastuullisuuskysymysten lisäksi tekoälyn käyttö-
tapauksissa nousee usein esiin tiedon hallinnan kipu
pisteitä, jotka on yleensä ratkottava ainakin ennen 
tämänhetkisten generatiivisten tekoälyteknologioiden 
hyödyntämistä osana tiedontuotannon prosesseja. 
Kenties tulevaisuudessa tekoäly on apuna näiden 
haasteiden ratkaisemissa, mutta ilman hyviä hallinta-
käytäntöjä mahdollisuus organisaation omien tietojen 
ja sisältöjen ”saastumiseen” generoidulla tiedolla on 
riski, jota ei kannattane ottaa.
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Muutos on pysyvää – vaikuta sen suuntaan

Muuttuva työnkuva ja työnkuvan tietoinen uudistami-
nen vaativat tietoasiantuntijoilta yhteistyötä. Oppien 
jakaminen, panostus osaamisen kehittämiseen sekä 
osallistuminen muiden yhteistyöverkostojen toimin-
taan ovat keskeisiä tapoja pitää työnkuva ajassa kiinni. 
Lisäksi kaivataan rohkeita kokeiluja ja niitä tukevia 
toimintamalleja työpaikoille, joita TIEKEn Kestäviä 
tekoälytekoja työpaikoilla -hankekin edistää.   

Tekoälylukutaito tarkoittaa kykyä ymmärtää 
tekoälyteknologioita, soveltaa niitä erilaisissa 

ympäristöissä ja arvioida niiden eettisiä näkökulmia.

EU on lähtenyt osaltaan edistämään tekoälyn euroop-
palaisten arvojen mukaista käyttöä. Riskipohjaisen 
käytön sääntelyn ohella tekoälylukutaito on noussut 
tärkeäksi osa-alueeksi, ja sen varmistaminen on orga-
nisaatioiden vastuulla myös EU:n tekoälyasetuksen 
mukaan. Lukutaito tarkoittaa kykyä ymmärtää tekoä-
lyteknologioita, soveltaa niitä erilaisissa ympäristöissä 
ja arvioida niiden eettisiä näkökulmia. Tämän kompe-
tenssin kehittämisen osalta kaivataan niin ymmärrys-
tä datasta, tiedosta, tekoälystä kuin teknologioistakin. 

Teknologia ja sääntely mahdollistamassa 
uudenlaisia tiedon tuotannon tapoja

Teknologian kehitys on tuonut mukanaan tekoälyn 
lisäksi myös muita uusia tapoja tiedon tuottamiseen 
ja keräämiseen. Esimerkiksi esineiden internet (IoT) 
mahdollistaa laitteiden ja sensorien yhdistämisen 
verkkoon, jolloin reaaliaikaista tietoa voidaan hyödyn-
tää esimerkiksi teollisuuden prosessien optimoinnissa 
tai älykkäiden kaupunkien kehittämisessä. Data-ase-
tuksen myötä verkottuneiden laitteiden tuottama da-
ta on entistä laajemmin saatavilla – myös kilpailijoille. 
Tämä velvollisuus on myös tietoasiantuntijoiden hyvä 
tiedostaa ja sen tuomat mahdollisuudet hyödyntää.

Joukkoistaminen on noussut tärkeäksi tiedonke-
ruumenetelmäksi, jossa suuri määrä ihmisiä osallis-
tuu tiedon keräämiseen tai analysointiin joko havain-
tojaan jakaen tai esimerkiksi kannettavia sensoreita ja 
älylaitteita hyödyntäen. Tämä mahdollistaa laajojen ja 
monipuolisten tietoaineistojen keräämisen, joita yksit-
täiset tutkijat tai organisaatiot eivät pystyisi tuotta-
maan. Keruutavasta riippuen huomiota on kiinnitettä-
vä virhemittauksiin tai inhimillisiin virheisiin, mutta 
suuri datamassa osaltaan tasapainottaa mahdollisia 
yksittäisiä virhearvoja.

Muutoksia on odotettavissa myös datan arvoket-
juihin. Monitoimijaekosysteemeissä datan jakamista 
helpottavat data-avaruusteknologiat (data spaces) 
voivat yksinkertaistaa tiedon hyödyntämistä or-
ganisaatioiden välillä. EU on vahvasti panostanut 
tähän kehityskulkuun rahoitushakujen kautta. Datan 
jakamisen käytäntöjä ja teknologiakehitystä edistää 
Suomessa yksittäisten toimijoiden lisäksi teeman pa-
rissa toimivien organisaatioiden Data Spaces Alliance 
Finland -verkosto. Lisäksi TIEKEn ja 1001 Lakesin 
DataVa-hanke tarjoaa aiheesta suomenkielisiä tukima-
teriaaleja ja valmennusta.

Henkilötiedon luvituksen mahdollistaminen ja ns. 
data-altruismi, eli EU:n datan datanhallinta-asetuk-
sessa määritelty datan luovutus tai jakaminen yleisen 
edun mukaiseen tarkoitukseen, voivat tulevaisuudessa 
olla tärkeitä tiedonkeruun tapoja. Ne mahdollistavat 
tarkemman ja kohdennetumman tiedon keräämisen 
yksilöiden suostumuksella samalla, kun tietosuoja ja 
oikeudet säilyvät. Avoimet datalähteetkin ovat edel-
leen hyödyntämismahdollisuuksia pullollaan.

Vastuullinen datan ja tekoälyn hyödyntäminen edellyttää 
teknologiaosaamisen ohella lainsäädännön, tiedonhallinnan, 
riskienhallinnan ja viestinnän osaamista, TIEKE ry:n 
toiminnanjohtaja Hanna Niemi-Hugaerts sanoo.
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