Yhteistyoalustoilta vuorovaikutteisuutta
digitaalisiin verkostoihin

Valiaikaisissa toimiala- ja sektorirajat ylittavissa organisaatioissa korostuu tarve saada
tietopadoma nopeasti kayttoon ja yksilot rohkeasti jakamaan asiantuntija tietoaan. Talloin
oikeanlaisen teknologian valinta seka teknologiavalitteista toimintaa ruokkiva fasilitointi,
johtaminen ja vuorovaikutus nousevat keskeiseen rooliin. Niitd tarvitaan, jotta yhteistyo
ehtil ajautua tarkoituksenmukaisille urille tuottaakseen toivottuja lopputuloksia.

TEKSTI: TUULI TOIVIKKO JA NIINA SALO

Digitaaliset
alustat tarjoavat
vuorovaikutuspaikan,

Yhteistyon eri muodot ovat viime vuosina turvautu- ideoita, nikemyksii ja ko-

neet teknologiaan enemman kuin aiemmin korona- kemuksia ja jaettua asi-

pandemian vauhdittamana. Laajan etit6ihin siirtymi-  antuntijatietoa tuodaan

jossa erilaisia ideoita,
ndikemyksid ja
kokemuksia ja jaettua
asiantuntijatietoa
tuodaan yhteen.

sen my6ti myos yhteiskehittdimishankkeet muuttuivat  yhteen. Yhteistyoalustat

kasvokkaisista digitaalisten tyokalujen avulla toteutet-  ovat digitaalisten alusto-
taviksi. (Blomqvist ym. 2021) Toki jo ennen pande- jen muoto, jossa tekno-
miaa yhteistyodalustat ja yhteistydteknologiat yleensa logia ja kayttoliittyma on

olivat yhteiskehittdmiskaytdssi (Spagnoletti 2015) ja rakennettu palvelemaan

esimerkiksi verkkoyhteis6issi osaamista on aiem- yhteisty6ti, tiedon luomista

minkin kasvatettu jakamalla tietopddomaaja yhdessid  ja vuorovaikutusta osallistuji-

luoden. Jo 2010-luvun puolivilissi tutkimustiedon
perusteella havaittiin, etti alustojen merkitys orga-
nisaatioiden arjessa oli kasvanut. Pandemia sinetoi
niiden vakiintumisen osaksi asiantuntijaty¢n arkea.

Kotimainen Fast Expert Teams -toiminta-
malli hyédyntéa digitaalisia alustoja

Ennen nikemittdmin suuret joukot puskivat yhtei-
sesti kohti ongelmanratkaisua ja luovaa kehittdmist
virtuaalisissa ymparistoissd. Esimerkiksi Suomessa
hysédynnetty Fast Expert Teams -toimintamalli maini-
taan OECD:n 30 virtuaalisen yhteisluomisen tapausta
kuvaavassa ja kommentoivassa julkaisussa (DeSilva
etal. 2022). Taman kotimaisen digitaalisia alustoja
kiyttivan toimintamallin hyddyntamiset olivat virtu-
aalisessa ympéristossi vuorovaikutteisesti, nopeasti
ja tehokkaasti toteutuneita esimerkkeji tuloksellises-
ta alustayhteistydsti. Toimintatavan levittdmiseksi
on julkaistu hiljattain kdytiannonliheinen tyokirja
(Blomgqvist 2022).

Digitaaliset alustat tarjoavat
paikan vuorovaikutteiselle
yhteistyodlle

Digitaaliset alustat tarjoavat vuo-
rovaikutuspaikan, jossa erilaisia

en kesken. Yhteistyoalustoja on
useita erilaisia. Esimerkiksi Solved

Together -alusta tuo yhteen kestavisti kehityk-

sestd kiinnostuneita asiantuntijoita ja yhdistaa samalla
eri toimialan verkostoja keskeniin. Howspace-alustan
tarjoamat tyétilat voidaan rakentaa erikseen kullekin
tehtaville tai hankkeelle palvelemaan yhteistyota.

Hyodyt irti yhteistydalustoista

Alemmin yhteisty6tapaamiset organisaatio- ja toimi-
alarajojen yli toteutettiin padsiantodisesti kasvotusten.
Teknologiavilitteisen tyén yleistyessi myds verkosto-
maisten yhteistydtapaamisten jirjestiminen virtuaa-
lisesti ylsi uuteen volyymiin. Harva organisaatio ottaa
kaiken sen hysdyn irti, mita yhteistydalustoilla,
kuten MSTeams, Solved Together ja Hows-
pace on tarjottavana. Yhteistydalustojen
kaikkia potentiaalisia kayttémahdolli-

suuksia ei vield todennikoéisesti osa-
ta edes kuvitella. Yhteistyoalustoilla
tietoprosessit vuorovaikutuksesta
siilémiseen toteutuvat yhdessi
paikassa. Niin digitaalisen verkos-
tomaisen alustatydskentelyn sivu-
tuotteena on tarjolla osallistujilleen

erinomainen mahdollisuus kartuttaa

omaa tietopddomaansa.

Yhteisty6alustoilla
tietoprosessit
vuorovaikutuksesta
sdilomiseen

toteutuvat yhdessd
paikassa.



Alustojen vuorovaikutus-
potentiaalin myotad

digitaalisen yhteistyon
ei tarvitse ndyttdytyd
kasvokkaista huonompana
tyoskentelytapana.

Digitaalisten alustojen erityis-
piirteend on etiyhteistydskentelyn
mahdollisuuksien lisidminen perinteis-
ten virtuaalikokousten rinnalla. Alustat voi-

vat toimia tiedon tallennuspaikkoina ja niille voidaan ja-
kaa dokumentteja, joita voidaan sitten tydstis samanai-
kaisesti. TAman lisiksi erilaiset tyskentelytilat, kuten
chatit ja kyselyt mahdollistavat verkostotydskentelyyn
osallistuvien aktivoimisen ja ohjaamisen. Digitaalisten
alustojen kautta onkin mahdollista saada laajasti eri-
laisia nikemyksii, ajatuksia ja ldhestymistapoja, kun
ratkaistaan monimutkaisia haasteita, joissa tarvitaan
monialaista osaamista.

Tyokalupakki eri- ja samanaikaiseen
verkostotydskentelyyn

Esimerkiksi luovasta ongelmanratkaisusta on saatu
jo hyvia kokemuksia virtuaalisissa toteutuksissa,
vaikka se on tyypillisesti tekemist3, jolle kasvotusten
olemista on pidetty tirkeini. Yhteistydalustojen vah-
vuus perustuu sithen, etti digitaalisista ratkaisuista
ei ole tarjolla vain yht4, vaan kokonainen tyokalu-
pakki. Toisiaan tiydentivilli digitaalisilla tyskaluilla
voidaan tydskennelld saman- ja eriaikaisesti, suurena
verkostona tai pieniin tiimeihin jakautuneina. Yh-
teiskehittdmiskiytén suurimpina etuina voidaankin
pitdd mahdollisuutta eriaikaiseen — asynkroniseen —
tyoskentelyyn.

Digitaalisten toteutusten suuri etu on myés ajan
sadsto. Osallistujien ei tarvitse siirtya paikan paille,
mutta yhteistydalustojen tarjoamien mahdollisuuk-
sien myota digitaalinen vuorovaikutus voi toteutua
laadukkaasti. Alustojen vuorovaikutuspotentiaalin
myota digitaalisen yhteistyon ei tarvitse nayttaytya
kasvokkaista huonompana tysskentelytapana. Asi-
antuntijat voivat liittya alustalle lukemaan muiden
laatimia sisalt6ja ja tuottamaan niiti itselleen sopiva-
na ajankohtana. Fasilitoinnin ja aktiivisen toiminnan
avulla tiedon tuottamisen lisiksi tietoa luodaan,
jalostetaan, analysoidaan ja muokataan yhteistydssa
muiden kanssa. Erilaiset digitaaliset artefaktit toi-
mivat tiedon luomisen tukena digitaalisissa verkos-
toissa. Nima artefaktit ovat virtuaalisia tyskaluja,
tyotiloja ja dokumenttipohjia, jotka edistavat verkos-
ton vuorovaikutusta.

Verkostotyoskentelyn
ominaispiirteet

Verkostotydskentelyssa osallistujilta edelly-
tetddn itseohjautuvuutta ja kiinnostusta. Usein verkos-

tossa toimimisen motivaationa ovat uuden oppiminen,
kiinnostavat keskustelut, uusien ihmisten tapaaminen
ja yhteistyomahdollisuuksien kehittdminen. Yhteis-
tyoverkostot, jotka syntyvit osallistujia kiinnostavien
aihepiirien ympérille tarjoavat mahdollisuuden innova-
tiiviselle kehitystyolle aika- ja paikkariippumattomasti.
Vuorovaikutteisuus edellyttia dialogisuutta ja vuoro-
puhelun ohjausta ja tyoskentelyn aktivointia siten, etta
osallistujat haluavat osallistua keskusteluun ja jakaa
omia kokemuksiaan alustalle. Vuorovaikutusta ediste-
tdin mm. luottamuksen rakentamisella ja turvallisella
ja kannustavalla ilmapiirilla, jossa annetaan sija erilai-
sille nakemyksille, jotta vuoropuhelun kautta ryhmin
tai verkoston tehtivi edistyy haluttuun suuntaan. =
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