Tekodilyn yhdenvertaisessa Kéytassd tydantekijiden
ja johdon yhteistyassd ratkaiseva rooli

Mita tapahtuu tyodyhteisossa, kun tekoadly tulee tydpaikalle? Kuka paattaa, miten sita
kaytetaan, ja kuka jaa ulkopuolelle? Muutoksen keskiossa ovat seka tyontekijoiden
ammatillisen toimijuuden kehittyminen etta johtamis- ja organisaatiokulttuuri.

TEKSTI: MERJA DRAKE JA ANNA LAHTINEN

Tyopaikoilla on jo parin vuoden ajan testattu ja pilotoitu tekoa-

lyn kayttoa eri tydtehtdvien hoidossa. Vaikka vield ei ole saatu
varsinaisia tehokkuustuloksia, generatiivisen tekodlyn hyédyntami-
sesta on hydtyd muun muassa tekstien ja kuvien muokkauksessa,
kdadnndstehtdavissa, suunnittelussa ja ideoinneissa. Ty6ta ja erilaisia
tyorooleja voivat avustaa oppivat ja analysoivat tekodlyagentit,
joten tydyhteisdjen olisi hyva pysahtyd pohtimaan, kuinka varmis-
tamme, ettd tekodlyn kaytostd saadaan tyon tehostamisen lisdksi
yhdenvertaista, tasa-arvoista ja mahdollisesti myos tyontekijén
hyvinvointia tukevaa.

Tekodlyn kayttoonotto ei ole
vain tekninen muutos

Tekodly on vuorovaikutteinen teknologia, joka perustuu ihmisen

ja koneen vdliseen dialogiin ja yhteistyohon. Sen kayttdéonotto ei
ole pelkkaa teknista muutosta, vaan silld on vaikutuksia johtami-
seen, organisaatiokulttuuriin, mutta ennen kaikkea siihen, miten
tyontekijat kokevat tyénsd, miten he voivat vaikuttaa siihen ja
oppia uutta. Muutoksen keskidssa on seka tyontekijdiden ammatil-
lisen toimijuuden kehittyminen eli kuinka tydntekijd itse muokkaa,
suunnittelee ja toteuttaa omaa tydtaan, mutta myds johtamis- ja
organisaatiokulttuuri.

Ammatillinen toimijuus voi olla myds yhteiséllista, joten tekodlyn
kayttoa olisi hyva suunnitella ja toteuttaa yhteistydssa koko orga-
nisaation kanssa ja yhteiskehittamisen periaatteella. Ammatillisen
toimijuuden rinnalla vaikuttaa digitaalinen toimijuus, ja tekodlyn
hyddyntdminen tapahtuu ndiden kahden toimijuuden valossa. Digi-
taalinen toimijuus merkitsee kykyda ymmartaa teknologian mahdol-
lisuudet oman tyon kehittamisessd, samalla vastuuvelvollisuuden
ja eettiset ndkdkulmat huomioiden.

Digitaalinen toimijuus merkitsee kykyii ymmdirtici
teknologian mahdollisuudet oman tyén
kehittimisess, samalla vastuuvelvollisuuden

ja eettiset nikokulmat huomioiden.
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Kolmitasoinen malli tukee
toimijuutta ja yhdenvertaisuutta

Kuinka organisaation voi ottaa tekodlya kayttoon siten, ettd se
tukee yhdenvertaisuutta. Yhdenvertaisuushan tarkoittaa yksinker-
taisimmillaan sitd, ettd kaikilla on samat mahdollisuudet toteuttaa
itseddn esimeriksi tyoeldamassa.

Kehitimme valtakunnallisen tutkimuksemme (2024-2025)
pohjalta Tydsuojelurahaston osittain rahoittamassa Tekodly yhden-
vertaisuuden edistdjéind -hankkeessa mallin, joka auttaa organisaa-
tioita ottamaan tekodlyn kayttdon tavalla, joka tukee tyontekijoiden
ammatillista ja digitaalista toimijuutta ja edistda yhdenvertaisuut-
ta organisaatioissa. Malli pohjautuu laajaan kyselyyn, kymmeniin
haastatteluihin ja neljdan yhteiskehittamisen tydpajoihin. Mallin pe-
rusta on kolmitasoinen ja sen tarkoituksena on toimia keskustelun
herdttelijana tyoyhteisdissa. Mallin toimimiseksi tarvitaan toimia
seka yksilo-, tiimi- ja organisaatiotasoilla. Tekodlyn tulo vaikuttaa
siten seka tyontekijoihin ettd organisaation johtamiseen. Avaamme
seuraavaksi mitd mallin eri tasoilla tulisi huomioida.

Yksilétaso: rohkeutta kokeilla ja oppia

Yksilotasolla on oleellista, etta tyontekija paasee harjoittelemaan,
kokeilemaan ja oppimaan tekodlyn kayttod. Tarkeda on herattaa
yksilén proaktiivisuus, innostus ja uteliaisuus, jotka saavat tart-
tumaan uusiin tydvalineisiin. Esimerkiksi tekstin tiivistdminen ja
editointi, kuvien muokkaus tai ideointi tekodlyn avulla voivat olla
ensimmadisia askelia tekodlyn kdyton harjoittelussa. Promptauk-
sen eli tekoalylle kaskyjen antamisen oppii vain kokeilemalla. Mita
yksityiskohtaisemman késkyn osaa antaa, sen paremman lopputu-
loksen saa. Kun ensimmaiset kokeilut on tehty, kokeiluista on hyva
vaihtaa ajatuksia kollegojen kesken.

Tiimitaso: yhteiséllisyys ja jaettu oppiminen

Tiimi- ja tyoyhteisotasolla tekodlyn kdytén oppi-
misen ja yhdenvertaisuuden rakentamisen
tukena tarkeita ovat yhteisélliset koulu-

tukset ja tiedonjakamistilaisuudet.

Omien kokeilujen jakaminen

on tdrke&a, myos virheiden,

silld mokista oppivat myos



Tekoiilyn kiiyttai olisi hyvi suunnitella ja toteuttaa yhteistydssi
koko organisaation kanssa ja yhteiskehittimisen periaatteella.

kollegat - ja ne rohkaisevat arempia tydntekijoita kokeilemaan. Tama

edistdd myos tydyhteison auttamisen ja keskindisen arvostuksen
kulttuuria ja lisda reiluuden tunnetta. Reiluuden tunteella on puoles-
taan vaikutuksia yksildiden hyvinvointiin.

Yhteiset Teams-alustat kokemusten vaihtamiseksi lisdavat yh-
teisollisyyden tunnetta ja tarjoavat mahdollisuuden pysya tekodlyn
nopeasti kehittyvdssa tahdissa mukana. Myds yhteiskehittdminen
on tarkedssa roolissa. Suurin hyoty tekodlysta syntyy, kun se ote-
taan kayttoon tydntekijoitd laajasti osallistaen tydprosessien kehit-
tamiseen. Omissa tiimeissa ja tydporukoissa onkin hyva keskustella
siitd, mita tyoprosessien osia tekodlyn avulla voidaan kehittaa ja
miten. Useinhan me olemme vain jokin tietty osa prosessia, joten
laajempia ndkemyksid tarvitaan.

Kun organisaatiossa on avoin keskusteluilmapiiri, se luo luot-
tamusta ja lisda reiluuden tunnetta. Tiimin esihenkildiden tulisi
varmistaa, ettd tydntekijat saavat yhdenvertaisesti tekodlysovel-
lukset kayttoon, riittavasti aikaa oppimiseen ja testaukseen seka
padsevat osallistumaan koulutuksiin. Nain tyontekijdiden toimijuus
saa mahdollisuuden kehittyd edelleen.

Organisaatiotaso: resurssit, pelisdédnnét, strategia ja johtaminen

Organisaatiotasolla johdon tehtédvana on varmistaa, ettd koko tyo-
yhteisolla on kaytossaan riittavasti tekoalytydkaluja ja niita varten
laaditut ohjeet — mita saa tehdd, mita ei ja minkd asioiden kanssa
tulee olla erittdin tarkkana. Johdon tulisi huolehtia, ettd tydntekijat
myds tietdvat, mistd ohjeet ja sdannot lytyvat. Johdon tehtava-
nd on luoda sellaisista organisaatiokulttuuria, joka mahdollistaa
tekodlyn kehittdmisen organisaation kdyttoon yhteistydssa. Lisaksi
johdon tehtavana on tarjota tydyhteisolle riittavat resurssit ja
tyokalut ja pitda tydyhteison tekodlysaannot ajan tasalla ja
organisaation strategian mukaisina.
Johdolla on tarked tehtdva varmis-
taa, ettd tekodlyn kayttd ja kehittaminen
tukevat organisaation ydintehtavia ja
strategian toteutumista. Tama vaatii
myds johtajilta uudenlaisia
ajattelumalleja ja henki-
loston osallistamista.
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Vaikka mallissa on useita portaita, tekodlyn yhdenvertaista kayttoa
voi edistda joka tasolla. Tarkedd on, etta tekodlyn kaytostd ja hyo-
dyntdmisestd puhutaan avoimesti tyéntekijéitd kuunnellen. Tekod-
lysta saadaan paras lopputulos, kun sen hyotyja ovat ndkemassd,
testaamassa ja kokemassa koko organisaatio.

Yhdenvertaisuus on jatkuvaa ponnistelua

Yhdenvertaisuus tyopaikoilla on jatkuvaa ponnistelua ja huolenpitoa
- se ei tapahdu itsestddn. Tekodlyn kayttéonotto voi joko vahvistaa
tai heikent&a osallisuutta, riippuen siitd, miten se toteutetaan.

Tekodly voi olla tydeldman yhdenvertaisuuden ja osallisuuden va-
line, mutta vain, jos sen kayttoonotto tehdaan harkiten, osallistavasti
ja yhteiséllisesti. Tekodily yhdenvertaisuuden edistdjéind -malli tarjoaa
yhden konkreettisen tydkalun tdhdn. Se kohdentaa tydyhteisdjen huo-
mion kriittisiin kehityskohtiin ja auttaa organisaatioita rakentamaan
reilumpaa ja osallistavampaa tydeldmad tekodlyn aikakaudella.

Miten teidan tydyhteiséssanne varmistetaan, etta tekoaly hyddyt-
taa kaikkia? Onko kaikilla mahdollisuus osallistua kehittamiseen? =

Suurin hyéty tekodilystii syntyy, kun se
otetaan kiyttdon tydntekijoiti lnajasti
osallistaen tydprosessien kehittimiseen.

Kirjoittajat: Merja Drake, yliopettaja,
Haaga-Helia ammattikorkeakoulu ja
Anna Lahtinen, vanhempi tutkija,
Haaga-Helia ammattikorkeakoulu.
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Kirjoitus on osa ReiluAl-hanketta.

Johdon tehtiiviini on varmistaa, etti koko tydyhteisélli on kiytossidn

riittivisti tekodilytykaluja ja niitii varten lnaditut ohjeet - miti saa
tehdd, mitii ei ja minkd asioiden kanssa tulee olla erittdin tarkkana.



