Ennakointi kuuluu kaikille kelalaisille -
solumallista tyokalupakkiin

Ennakointia hyodynnetaan Kelassa, niin strategian rakentamisessa ja
paivittamisessa kuin palveluiden ja toiminnan kehittdmisessa.

TEKSTI: KERTTU TAKALA JA ANNELI SUIHKONEN

Tulevaisuuden ennakointi on prosessi, jolla pyritdan
ymmartimain toimintaymparistén muutoksia,
hahmottamaan mahdollisuuksia ja varautumaan ja
vaihtoehtoisiin kehityskulkuihin. Se arvioi nykyhet-
ken ilmitiden vaikutuksia eri aikajinteilld ja auttaa
suunnittelemaan ja kulkemaan kohti toivottua tule-
vaisuutta nykyhetkestd kisin.

Kelassa on tehty ennakointia vuosien varrella
monin eri tavoin: on esimerkiksi laadittu ennusteita
sosiaaliturvan kiytostd sekd rakennettu ja hyédyn-
netty erilaisia laadullisia skenaarioita hyvinvointi-
valtion tulevaisuuksista osana strategiatydskentely.
Ennakointitekemisti on ldhdetty miaritietoisemmin
kehittdmain jatkuvaksi prosessiksi vuodesta 2020 al-
kaen. T4ssi taustalla oli aiemmassa, laajasti henkilos-
tod osallistavassa strategiaprosessissa havaittu tarve
kehittaa kelalaisten tulevaisuusajattelua tukemaan
organisaation digitalisaatiota ja kehittymista entist4
asiakasldhtdisempain suuntaan. Tasti alkaen Kelassa
on tehty ennakointia jatkuvammin osana strategis-
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ta suunnittelua erilaisia verkostomaisia ratkaisuja

kokeillen.

Vaihtoehtoisia tulevaisuuksia

Tulevaisuustétterd (englanniksi futures cone) on hyvi
tapa kuvata Kelan strategisen ennakoinnin tausta-aja-
tusta; vain yhti tulevaisuutta ei useinkaan kannata
ennustaa, vaan pyrkia kuvaamaan keskeisii oletuksia
tulevaisuudesta ja hahmottaa vaihtoehtoisia tulevai-
suuden kehityskulkuja. Se auttaa ymmartimain, etti
mahdollisia tulevaisuuksia on useampia, ja vaikka
jotkut skenaariot ovat todennakoéisempis, yllattavat
tapahtumat ovat mahdollisia. Tulevaisuus ei ole siis
ennalta maaratty, vaan meilld on mahdollisuus vai-
kuttaa siithen toimimalla tdssi hetkessa.

Kelassa toimii nykyisin jatkuva strategisen
ennakoinnin solumalli, jossa viisi solua tuottavat
ennakointitietoa. Soluille on sovittu Kelalle keskeisia
nikskulmia kuvastavat teemat, jotka nikyvit solujen



nimissikin: digitalisaatio, ihminen ja hyvinvointi,
politiikka, talous ja lainsdddants, turvallisuus ja tyo.
Soluissa tydskentelee asiantuntijoita laajasti eri puolil-
ta Kelaa oman tyonsi ohella.

Solujisenet kerdavit toimintaympariston signaa-
leja, analysoivat niiden vaikutuksia ja antavat toimen-
pidesuosituksia. Signaaleista luodaan ilmi¢kortteja
tai paivitetdin olemassa olevia kortteja ja strategisia
oletuksia. [Imiskortit julkaistaan yhteisell tulevai-
suustutkalla luokiteltuina sen mukaan, vaativatko ne
aktiivista seurantaa, valmistautumista vai jo valiténta
toimintaa. Jos tunnistetaan, etti oletuksissa toimin-
taympéristosta on merkittavii epdvarmuutta, arvi-
oidaan, onko silla vaikutusta strategiassa valittuun
suuntaan ja tavoitteisiin vai olisiko strategiaa syyta
paivittia. Solut paivittavit oletuksia ja ilmiskortteja
kiytannossi useamman kerran vuodessa, niiden
pohjalta luodaan tilannekuvia toimintaympéaristosta
ja ennakoidaan eri kehityssuuntia.

Kelan ennakoinnissa on kolme aikajinnetta
tukemassa strategista johtamista Kelassa: pitki (8-10
vuotta) vision ja tulevaisuuskuvan mukaisesti, kes-
kipitka (3—5 vuotta) strategisten tavoitteiden mukai-
sesti, ja lyhyt (0-2 vuotta) vuosittaisten tavoitteiden
mukaisesti. Malli tukee strategista paatoksentekoa ja
sitd ohjataan strategisen ohjauksen yksikdssi.

Tulevaisuusajattelu tukee
muutoskyvykkyytta

Kelassa on linjattu, etti ennakointi kuuluu kaikille
kelalaisille. TAma perustuu ajatukseen, etta tulevai-

Halusimme luoda helposti haltuun otettavan tieto-
ja menetelmdpaketin, jonka avulla ennakointia

voi hyddyntad matalalla kynnykselld arjen tydssa
esimerkiksi osana kehittamista.

suusajattelun kehittiminen tukee organisaation ja sen
jasenten muutoskyvykkyytta eli sitd, miten organi-
saation toimintaa kyet4in uudistamaan vastaamaan
kehittyvia asiakasodotuksia, hyddyntimaan ja varau-
tumaan esimerkiksi teknologian kehittymiseen seki
muihin keskeisiin ilmiéihin. Solumallissa on mukana
vuosittain osin vaihtuva joukko kelalaisia, mutta tima
ei riit4 tukemaan koko 8000 hengen organisaation
jasenten tulevaisuusajattelun ja ennakointikyvykkyy-
den kehittamista.

"Tamai sai meidat pohtimaan keinoja, kuinka enna-
kointitiedon hyddyntimists ja ennakointiosaamista
voisi Kelassa laajentaa solumallin ulkopuolellekin.
Halusimme luoda helposti haltuun otettavan tieto- ja
menetelméapaketin, jonka avulla ennakointia voi hyo-
dyntidi matalalla kynnykselld arjen ty¢ssi esimerkiksi
osana kehittamisti. Lopputuloksena syntyi enna-
koinnin tyskalupakki, joka julkaistiin timin vuoden
alussa”, kuvaa Kelan johtava strateginen muotoilija
Kerttu Takala.

Ennakoinnin tyckalupakki avaa ennakointia, antaa
tyokaluja oman tulevaisuusajattelun kehittamiseen se-
ki auttaa saamaan tulevaisuustietoa kdyttoon omassa
tyossa. Se sisiltdi napakan ennakoinnin teoriaosuu-
den lisaksi kaytannollisia menetelmii ja tyskaluja, joi-

Mahdoton tu.levaisuus :

Mahdollinentulevaisuus

Uskottava tulevaisuus

Todenndkoinen tulevaisuus

Toivottu tulevaisuus

Skenaarioita

: MukaillenVoros 2017

Tulevaisuustétterd auttaa hahmottamaan tulevaisuuden epdvarmuutta ja vaihtoehtoisia kehityskulkuja.
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Tulevaisuusajattelu Tiedonkeruu Ennakointitiedon kasittely

@ OO0

1. Tulevaisuuskolmio 2. Kuusi ajatteluhattua 3. llmigjahti ja 4. Tulevaisuuspy®ra 5. Vaikutuksien ja 6. Nelikentta-
PESTLE-jasennys epadvarmuuksien skenaariomalli
matriisi

Ennakoinnin tyékalupakin tyékaluja voidaan kdyttdd ennakoinnin eri vaiheissa.

Valitsimme tydkalupakkiin yleisesti kytettyja Kelassa ennakoinnin tietolahteina kayte-
koinni ikalui tta tei fisti tain akateemista tutkimusta, barometreja ja
¢nnakomnin t)’O (alja, mutta (eimme nusta muita kyselytutkimuksia eri aiheista, median

meiddn organisaatiollemme sopivat sovellukset. uutisia ja artikkeleita Suomesta ja ulkomail-
ta, sosiaalisen median sisiltoja ja keskuste-
luja seka erilaisia tilaisuuksia eduskunnan

den avulla voi tunnistaa muutossignaaleja, analysoida ~ kyselytunneista konferensseihin ja webinaareihin.
kehityskulkuja ja rakentaa tulevaisuusskenaarioita. Myos Kelan oman tutkimusyksikon tutkimuksia, asi-
"Valitsimme tyokalupakkiin yleisesti kaytettyja akasymmarrystietoa Kelan asiakkaista seki innovaa-
ennakoinnin tytkaluja, mutta teimme niist4 meidan tioyksikén tuottamaa tietoa tulevaisuuden ratkai-
organisaatiollemme sopivat sovellukset. Olemme itse-  suvaihtoehdoista hydédynnetiin. Laajan tietopohjan
kin kayttaneet kaikkia tyskalupakin tyokaluja, joten lisaksi olennaista ennakoinnissa on pystya kuvitte-

voimme olla varmoja, etti ne todella toimivat”, toteaa  lemaan mit4 nykyisyystiedon pohjalta voisi tapahtua

kehittdmisen asiantuntija Anneli Suihkonen. ja toisaalta tunnistaa miti emme voi suoraan tasta
tietopohjasta vilttamatta oivaltaa eli mika meidat voi-

Avoin kaikille ennakoinnista kiinnostuneille ~ Siylldttad. Tata kuvittelua ja yhteisen ymmarryksen
luontia on hedelmaillisinta tehd4 yhdessi. =

Oman tulevaisuusajattelun kehittdmisen lisaksi

tyokaluja voi hyodyntia esimerkiksi yksiksiden ja

tiimien suunnittelupaivilla tai osana erilaisia kehitta- Tyokalupakilla on merkitysta niin ennakointikulttuurin
misprosesseja. Se on avoin jokaiselle kelalaiselle, jota kehittimi .. misen vahvistami kuin
ennakointi kiinnostaa. Erityisesti se on suunnattu € dIMISESSa, 0Saamisen vahvistamisessa ku

kuitenkin kehitystehtavissa tysskenteleville ja se ennakointityon kdytannon tekemisessakin.

palvelee myos niit, jotka tarvitsevat tyokaluja stra-
tegisen suunnittelun ja paatoksenteon tueksi. Lisaksi
se tukee ennakointisolujen asiantuntijoita. Tyskalu- Anneli Suihkonen tydskentelee Kelan yhteisten
pakilla on siis merkityst4 niin ennakointikulttuurin palvelujen tydympiristoliiketoiminnossa pécdtuo-
kehittamisesss, osaamisen vahvistamisessa kuin teomistajana. Héinen pédvastuullaan on Kelan
ennakointityén kaytannon tekemisessi eri puolilla
Kelaa.

Tyokalupakki on saanut hyvin vastaanoton ja

fyysisen tydympdristin kehittaminen, ja héin
on mukana Kelan strategisen ennakoinnin ke-
hittdmisessd ja toimii tydteemaisen solun toise-
sitd on jo kaytetty erilaisissa tydpajoissa ja tiimien na vetdjind. Koulutukseltaan héin on muotoilija
(YAMK) ja opiskelee tilld hetkelld tyon ohessa sekd

koettu monipuoliseksi ja helposti erilaisiin tarpeisiin sosiologiaa etti tulevaisuudentutkimusta.

suunnittelupiivilla. Esimerkiksi tulevaisuuspyoéra on

sovellettavaksi tyokaluksi: sen avulla on esimerkiksi
jasennelty erilaisia ajankohtaisia ilmi¢it4 ja tunnistet-
tu erilaisia vaikutus- ja ratkaisumahdollisuuksia arjen  Kerttu Takala tydskentelee johtavana strategisena

ympdristossi. Tyokalujen kiyton voi hyvin yhdistia muotoilijana Kelan strategisen ohjauksen yksikds-
jo luodun ennakointiedon kisittelyyn. Esimerkik- sd. Han vastaa strategisesta ennakoinnista, sen
si Kelassa yhdessi tuotettu ennakointitieto, kuten toimintamallista ja kokonaisuuden kehittimises-
tulevaisuustutkan ilmiskortit ja strategiset oletukset td osana Kelan strategista johtamista. Koulutuk-
sekd muut ennakointitiedon lahteet toimivat hyvin seltaan hin on VTM (pddaineena sosiologia) ja
tietopohjana tydkalujen kaytossa. muotoilija (YAMK).

12 TIETOASIANTUNTUA 2-3/2025



