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MITA DATA KERTOO?

SARJAKUVASANKARI Lucky Luke totesi kirjassa Lucky Luken morsian,
ett4 avioliitto on hieno ja ihmeellinen asia, jossa kaksi henkils4 yrittaa yh-
dessi selvita haasteista, joita heill4 ei olisi, elleivit he olisi menneet naimi-
siin. Jotain samansuuntaista tulee aina mieleeni, kun yritidn kuvata datan
— tai informaation - ja analytiikan suhdetta. Meilld on nykyain paasy
niin valtavaan mairain dataa ja informaatiota, etti syntyy kisitys, ett4
mihin tahansa kysymykseen pystytaan tai ainakin pitiisi pysty4 vastaa-
maan. Mitd kompleksisimpiin kysymyksiin haetaan vastausta ja tarvitaan
todellista tietdmysti, sitd analyyttisemmiksi meid4n taytyy muuttua.
Mita enemmdn todellista tietdmysta toimintaymparistén kehityksesta
halutaan, sit4d useammin kvantitatiivisiin analyysimenetelmiin tulee
liitta4 erilaisia kvalitatiivisia menetelmi4 ja todennkéisyyslaskentaa.

Mitd enemmudn todellista tietdmystd
toimintaympdriston kehityksestd
halutaan, sitd useammin kvantitatiivisiin
analyysimenetelmiin tulee liittcd

erilaisia kvalitatiivisia menetelmid ja
todenndkoisyyslaskentaa.

Kehitys on mennyt pitkin harppauksin eteenpiin. Kymmenen vuotta
sitten monessa yrityksessa havahduttiin tosiasiaan, ett analytiikalla
voidaan saada selkeaa kilpailuetua ja jotkut yritykset tekivat analytiikas-
ta jopa kilpailustrategiansa ytimen. Nyt analytiikka on avainelementtina
melkein yrityksen kuin yrityksen strategiassa. Toiset kilpailevat analytii-
kalla sen takia, ettd heidan taytyy ja toiset sen takia, ettd he voivat.

Thmiset alkavat tottua dataan ja analyysiin seki tyossidn, ettd elimais-
s4 yleens4. Kulttuurin muutos on kestanyt suhteellisen pitkain. Kun
kaksitoista vuotta sitten vuonna 2007 Tom Davenport ja Jeanne Harris
kirjoittivat bestselleriksikin nousseen business-kirjansa "Competing on
analytics” — joka perustui tutkimukseen analytiikan kasvavasta mer-
kityksest4 kilpailuedun saavuttamiseksi — analytiikkaa hysdynsivit
laajemmin yleensi pankit, majoitusala, suurten kauppaketjujen toimi-
tusketjut ja internet-maailman toimijat, kuten Google, Yahoo, Amazon ja
Netflix. TAn44n analytiikka on levinnyt kaikkialle. Jokaisella toimialalla
on yrityksi4, jotka hakevat kilpailuetua ja uusia liiketoimintoja analytii-
kan avulla.
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Analytiikan kehityskulku on johtanut siihen, ett
meilld taytyisi olla kaytettavissa korkeatasoista
dataa ja informaatiota, jota voidaan kerats tieto-
varastoon. T4ssd on omat haasteensa varsinkin
silloin, kun puhutaan tekstimuotoisesta datasta ja
sen tulkinnasta. Edelleen, meidan taytyisi ym-
martii, mita data tai informaatio kertoo, miten se
liittyy toimintaymparistéon ja mihin kysymykseen
se vastaa. Sekd mihin kysymyksiin se ei vastaa,
vaikka yrittaisi. Lopuksi, meilld kaikilla pit4isi olla
sisadnrakennettu oppimisen kulttuuri eli ainakin
hieman intohimoa analytiikkaan ja sen oppimi-
seen. T4ss4 myos Tietojohtaminen ry haluaa olla
mukana. Kertomassa, kehittdmassa ja koulutta-
massa — vastaamassa haasteeseen. u
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