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Erityisesti suuret some- ja kauppapaikka-alustat ovat 
saaneet kritiikkiä siitä, onko palveluiden käyttäjillä 
oikeusturvaa ja manipuloidaanko käyttäjiä toimimaan 
itselleen ja toisille käyttäjille haitallisesti. Toisaalta 
tekoälyjärjestelmiin liittyy kysymyksiä miten luotet-
tavina ja turvallisina niitä voidaan pitää. EU:ssa on 
laadittu lainsäädäntöä turvaamaan käyttäjien asemaa 
ja turvallisuutta. Verkon alusta- ja muita käyttäjien 
vuorovaikutusta edistäviä palveluita säädellään uute-
na lainsäädäntönä digipalveluasetuksella. Tekoälyjär-
jestelmien turvallisuutta säädellään uudella tekoäly-
asetuksella.

DSA tekee digialustoista  
yhteiskunnallisia toimijoita

Euroopan unionin digipalveluasetus on merkittävä 
muutos siinä, miten internetin alusta- ja somepalvelui-
den vastuullisuus ja eettisyys toteutuu. Kun vastuu on 
aiemmin pitkälti nojannut itsesääntelyyn ja vapaa-

ehtoisiin periaatteisiin, DSA tuo eettiset kysymykset 
osaksi velvoittavaa lainsäädäntöä.

DSA:n keskeinen tavoite on selkeä: lisätä verk-
koalustojen vastuuta niiden palveluista ja yhteiskun-
nallisista vaikutuksista kuitenkaan rajoittamatta 
perusteettomasti sananvapautta. Tämä tarkoittaa 
siirtymää yksittäisten sisältöjen valvonnasta järjes-
telmätason vastuuseen. Suurten digijättien alustoilta 
edellytetään kykyä tunnistaa, arvioida ja vähentää 
toimintaansa liittyviä riskejä.

Yksi DSA:n näkyvimpiä kokonaisuuksia liittyy 
laittomaan sisältöön. Alustojen on tarjottava helppo-
käyttöiset ilmoitus- ja reagointimekanismit, käsiteltävä 
ilmoitukset viivytyksettä ja annettava perustellut 
päätökset. Eettisesti tämä vahvistaa käyttäjän oikeus-
turvaa ja vähentää pahimmillaan jopa mielivaltaista 
moderointia, joka on ollut alustapalveluiden kipukohta.

Sananvapauden ja moderoinnin tasapaino on 
DSA:ssa keskiössä. Käyttäjillä on oikeus saada tieto 
siitä, miksi sisältöä poistetaan tai näkyvyyttä rajoi-
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tetaan, sekä oikeus valittaa päätöksistä. Tämä lisää 
läpinäkyvyyttä alustoilla käytettävään valtaan ja tuo 
digipalveluihin hallinnollisia oikeusturvamekanisme-
ja, jotka aiemmin puuttuivat tai käytännöt vaihtelivat 
huomattavasti.

Algoritmien rooli on toinen keskeinen eettinen ky-
symys. DSA velvoittaa alustoja kertomaan, miksi käyt-
täjä näkee tiettyä sisältöä ja tarjoamaan vaihtoehtoja 
suosittelulle, joka ei perustu profilointiin. Tavoitteena 
on vähentää manipulointia, kuplautumista ja käyttäjien 
huomaamatonta ohjailua. Näiden ongelmien yhteis-
kunnallinen vaikutus on viime vuosina korostunut.

Erityisen suuret verkkoalustat joutuvat DSA:n 
myötä arvioimaan toimintansa riskejä laajasti: disin-
formaation leviämistä, perusoikeuksien toteutumista, 
vaalivaikuttamista sekä lasten ja nuorten hyvinvoin-
tia. Näitä arvioita ei tehdä vain sisäisesti, vaan niitä 
myös auditoidaan ulkopuolisesti. Vastuullisuudesta 
tulee näin mitattavaa ja valvottavaa, ei vain viestin-
nällinen lupaus.

DSA puuttuu myös digitaaliseen mainontaan. 
Käyttäjälle on kerrottava, mikä on mainosta, kuka 
siitä maksaa ja miksi mainos kohdistetaan juuri 
hänelle. Alaikäisiin kohdistuva profilointiin perus-
tuva mainonta kielletään kokonaan. Tämä vahvistaa 
käyttäjien autonomiaa ja suojaa haavoittuvia ryhmiä 
taloudelliselta ja psykologiselta manipuloinnilta.

Kokonaisuutena DSA muuttaa alusta- ja some-
palvelujen asemaa. Ne eivät ole enää vain teknisiä 
välineitä tai neutraaleja välittäjiä, vaan yhteiskunnal-
lisia toimijoita, joiden on tunnistettava vaikutusval-
tansa ja kannettava siitä vastuu. Eettisyys on DSA:ssa 
osa digitaalisia peruspelisääntöjä ja samalla edellytys 
luottamukselle digitaalisessa yhteiskunnassa.

Vastuullinen tekoäly rakentuu  
sääntelystä ja käytännön teoista

EU:n tekoälyasetus tuo organisaatioille uusia vel-
voitteita, mutta samalla se tarjoaa välineitä rakentaa 
luotettavaa ja eettistä digitaalista toimintaympäristöä. 
Sääntely ja käytännön työkalut ohjaavat yhä vahvem-
min sitä, miten digitaalisia palveluja ja tekoälyjärjes-
telmää kehitetään ja hyödynnetään. Tavoitteena ei ole 
pelkästään riskien hallinta, vaan toimintaympäristö, 
jossa innovaatio ja luottamus kulkevat rinnakkain. 
Tekoälyasetus toimii tässä keskeisenä kehikkona, 
jossa vastuullisuus ei ole erillinen lisä, vaan se on osa 
kehittämisen ja käytön perusedellytyksiä. 

Tekoälyasetuksen ydin on riskiperusteisuus. Mitä 
suurempi vaikutus tekoälyjärjestelmällä on ihmis-
ten oikeuksiin tai turvallisuuteen, sitä tiukemmat 
vaatimukset siihen kohdistuvat. Samalla lähestymis-
tapa mahdollistaa innovoinnin matalamman riskin 
käyttötapauksissa kevyemmällä sääntelyllä. Eettiset 
periaatteet, kuten oikeudenmukaisuus, kohdistuvat 
erityisesti tilanteisiin, joissa riskit ovat suurimmat. 
Tämä tarkoittaa siirtymää kokeiluista hallittuun 
käyttöön, osaksi organisaation johtamista, riskienhal-
lintaa ja vastuullisuustyötä. 

Organisaatiolle muutos näkyy arjessa, sillä sen on 
tunnistettava tekoälyjärjestelmän käyttötarkoitus, 
arvioitava riskit ja varmistettava, että järjestelmän 
toiminta on ymmärrettävää ja dokumentoitua. Pelkkä 
tekninen toimivuus ei riitä, vaan rinnalle tarvitaan 
läpinäkyvyyttä, avoimuutta ja kykyä perustella rat-
kaisuja.

Vastuullisuus ja eettisyys konkretisoituvat 
vaatimuksiksi. Tekoälyjärjestelmän syrjimättömyys 
edellyttää datan ja lopputulosten arviointia vinou-
mien varalta. Läpinäkyvyys tarkoittaa, että järjestel-
mien toiminta voidaan selittää ja valinnat perustella 
ja avoimuus sitä, että tekoälyn käyttö on käyttäjille 
tunnistettavaa. Turvallisuus puolestaan näkyy riski-
enhallintana koko järjestelmän elinkaaren ajan. 

Tavoitteena on vähentää  
manipulointia, kuplautumista  
ja käyttäjien huomaamatonta ohjailua.
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Erityisesti suuririskisessä tekoälyjärjestelmässä 
päätöksenteko ei voi jäädä täysin tekoälyn varaan, 
vaan edellytetään ihmisen valvontaa. Tämä ei rajoita 
tekoälyn tai järjestelmän käyttöä, vaan tavoitteena on 
varmistaa tarkoituksenmukainen, hallittu ja luotetta-
va tekoälyn hyödyntäminen.

Vaikutuksia koko organisaation toimintaan – 
valmistautuminen kannattaa aloittaa ajoissa

EU-tason työkalut eivät rajoitu sääntelyyn. Standardit, 
ohjeistukset ja yhteistyörakenteet tukevat tekoäly-
asetuksen toimeenpanoa ja innovaatioita edistetään 
vapaaehtoisilla sääntelyn testiympäristöillä, joissa 
kehitteillä olevia ratkaisuja voidaan tarkastella säänte-
lyn vaatimusten osalta ennen niiden asettamista 
saataville markkinoille tai niiden käyttöönottoa. Näin 
vastuullisuus ja eettisyys kytkeytyvät suoraan osaksi 
käytännön prosesseja ja toimintamalleja.

Tekoälyjärjestelmän käyttö ei ole vain tekninen 
kysymys, vaan myös hallinnollinen ja eettinen. Se 
on myös osa johtamista, riskienhallintaa ja vastuulli-
suustyötä, mikä näkyy esimerkiksi dokumentoinnin 
kehittämisenä, riskien arvioinnin systematisointina ja 
osaamisen laajentamisena vastuullisuuden suuntaan. 
Valmistautuminen sääntelyn noudattamiseen kannat-
taa aloittaa ajoissa ja sisällyttää jo nyt tekoälyasetuk-
sen vaatimusten noudattaminen osaksi organisaation 
jokapäiväistä toimintaa.

Usein verkon palveluihin saattaa liittyä sekä 
tekoälyn hyödyntämistä että alustapalvelun tyyppisiä 
ominaisuuksia. On siis hyvä arvioida palveluiden vaa-
timuksenmukaisuuden noudattamista kokonaisuute-
na eri säädösten kesken. Liikenne- ja viestintävirasto 

Tekoälyasetus toimii keskeisenä kehikkona, 
jossa vastuullisuus ei ole erillinen lisä, vaan  
osa kehittämisen ja käytön perusedellytyksiä.

Mitä suurempi vaikutus tekoälyjärjestelmällä  
on ihmisten oikeuksiin tai turvallisuuteen,  

sitä tiukemmat vaatimukset siihen kohdistuvat.

Kirjoittajat työskentelevät Liikenne- ja viestintävirasto Traficomissa EU:n data- 
digi- ja tekoälysääntelyn kansallisen täytäntöönpanon parissa. Jarmo Riikonen 
on yksikönpäällikkö ja Anne Kaartinen juristi.

Traficom toimii digipalveluasetuksen ja tekoälyasetuk-
sen kansallisena koordinaattorina muiden asetuksia 
valvovien viranomaisten ja EU:n kesken sekä valvoo 
myös omalta osaltaan näiden asetusten noudattamis-
ta. Neuvomme mielellämme palveluiden kehittäjiä, 
tarjoajia ja loppukäyttäjiä asetusten oikeuksien ja 
velvollisuuksien noudattamisessa. 
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