Taman paivan polttavimmat kysymykset verkossa toimivien palveluiden eettisyydesta
ja vastuullisuudesta liittyvat alustapalveluihin ja tekodlyn kayttoon. EU-tason tyokalut
vastaavat naihin tarpeisiin. Digipalveluasetus (DSA) nostaa eettiset kysymykset osaksi
velvoittavaa lainsaadantod. Tekodlyasetus tuo organisaatioille uusia velvoitteita ja
tarjoaa myos valineita rakentaa luotettavaa ja eettista digitaalista toimintaymparistoa.

TEKSTI: JARMO RIIKONEN JA ANNE KAARTINEN

Erityisesti suuret some- ja kauppapaikka-alustat ovat
saaneet kritiikki siitd, onko palveluiden kayttajilla
oikeusturvaa ja manipuloidaanko kaytt4jia toimimaan
itselleen ja toisille kayttijille haitallisesti. Toisaalta
tekoilyjarjestelmiin liittyy kysymyksii miten luotet-
tavina ja turvallisina niit4 voidaan pit44. EU:ssa on
laadittu lainsaaddntod turvaamaan kayttijien asemaa
ja turvallisuutta. Verkon alusta- ja muita kayttijien
vuorovaikutusta edistivia palveluita siidellaan uute-
na lainsiddantoni digipalveluasetuksella. Tekoilyjar-
jestelmien turvallisuutta siddelldin uudella tekoaly-
asetuksella.

DSA tekee digialustoista
yhteiskunnallisia toimijoita

Euroopan unionin digipalveluasetus on merkittiva
muutos siing, miten internetin alusta- ja somepalvelui-
den vastuullisuus ja eettisyys toteutuu. Kun vastuu on
aiemmin pitkalti nojannut itsesdintelyyn ja vapaa-

ehtoisiin periaatteisiin, DSA tuo eettiset kysymykset
osaksi velvoittavaa lainsiidantoa.

DSA:n keskeinen tavoite on selkea: lisiti verk-
koalustojen vastuuta niiden palveluista ja yhteiskun-
nallisista vaikutuksista kuitenkaan rajoittamatta
perusteettomasti sananvapautta. TAm4 tarkoittaa
siirtymaai yksittéisten sisiltéjen valvonnasta jarjes-
telmitason vastuuseen. Suurten digijittien alustoilta
edellytetdan kykya tunnistaa, arvioida ja vihentai
toimintaansa liittyvii riskeja.

Yksi DSA:n nikyvimpii kokonaisuuksia liittyy
laittomaan sisaltéén. Alustojen on tarjottava helppo-
kayttoiset ilmoitus- ja reagointimekanismit, kisiteltava
ilmoitukset viivytyksettd ja annettava perustellut
paatokset. Eettisesti tima vahvistaa kdyttdjan oikeus-
turvaa ja vihent44 pahimmillaan jopa mielivaltaista
moderointia, joka on ollut alustapalveluiden kipukohta.

Sananvapauden ja moderoinnin tasapaino on
DSA:ssa keskiossi. Kayttijilla on oikeus saada tieto
siit4, miksi sisdltod poistetaan tai ndkyvyytta rajoi-

e~

TIETOASIANTUNTUA 2-3/2026 17



tetaan, seki oikeus valittaa paatoksista. Tama lisaa
lapinakyvyytti alustoilla kiytettavian valtaan ja tuo
digipalveluihin hallinnollisia oikeusturvamekanisme-
ja, jotka aiemmin puuttuivat tai kaytinnot vaihtelivat
huomattavasti.

Algoritmien rooli on toinen keskeinen eettinen ky-
symys. DSA velvoittaa alustoja kertomaan, miksi kiyt-
t4ja nakee tiettya sisiltod ja tarjoamaan vaihtoehtoja
suosittelulle, joka ei perustu profilointiin. Tavoitteena
on vihentai manipulointia, kuplautumista ja kiyttijien
huomaamatonta ohjailua. Ndiden ongelmien yhteis-
kunnallinen vaikutus on viime vuosina korostunut.

Erityisen suuret verkkoalustat joutuvat DSA:n
myota arvioimaan toimintansa riskeja laajasti: disin-
formaation leviamist4, perusoikeuksien toteutumista,
vaalivaikuttamista seki lasten ja nuorten hyvinvoin-
tia. N4ita arvioita ei tehda vain sisiisesti, vaan niita
my06s auditoidaan ulkopuolisesti. Vastuullisuudesta
tulee niin mitattavaa ja valvottavaa, ei vain viestin-
nillinen lupaus.

DSA puuttuu my6és digitaaliseen mainontaan.
Kayttajalle on kerrottava, miki on mainosta, kuka
siitd maksaa ja miksi mainos kohdistetaan juuri
hanelle. Alaikaisiin kohdistuva profilointiin perus-
tuva mainonta kielletaan kokonaan. Tamai vahvistaa
kiyttajien autonomiaa ja suojaa haavoittuvia ryhmia
taloudelliselta ja psykologiselta manipuloinnilta.

Kokonaisuutena DSA muuttaa alusta- ja some-
palvelujen asemaa. Ne eivit ole endi vain teknisia
vilineiti tai neutraaleja valitt4jia, vaan yhteiskunnal-
lisia toimijoita, joiden on tunnistettava vaikutusval-
tansa ja kannettava siitd vastuu. Eettisyys on DSA:ssa
osa digitaalisia peruspelisiintéja ja samalla edellytys
luottamukselle digitaalisessa yhteiskunnassa.

Vastuullinen tekodly rakentuu
sddntelysté ja kdytdnnon teoista

EU:n tekoilyasetus tuo organisaatioille uusia vel-
voitteita, mutta samalla se tarjoaa vilineita rakentaa
luotettavaa ja eettisti digitaalista toimintaympéaristoa.
Saantely ja kdaytannon tyokalut ohjaavat yhi vahvem-
min sit4, miten digitaalisia palveluja ja tekoilyjarjes-
telmaa kehitetidan ja hyddynnetiin. Tavoitteena ei ole
pelkistiin riskien hallinta, vaan toimintaympéristo,
jossa innovaatio ja luottamus kulkevat rinnakkain.
Tekoalyasetus toimii tissi keskeiseni kehikkona,
jossa vastuullisuus ei ole erillinen lis4, vaan se on osa
kehittamisen ja kayton perusedellytyksia.

Tekoilyasetuksen ydin on riskiperusteisuus. Mit4
suurempi vaikutus tekoalyjirjestelmalld on ihmis-
ten oikeuksiin tai turvallisuuteen, sitd tiukemmat
vaatimukset sithen kohdistuvat. Samalla 1ihestymis-
tapa mahdollistaa innovoinnin matalamman riskin
kayttotapauksissa kevyemmalla saintelylla. Eettiset
periaatteet, kuten oikeudenmukaisuus, kohdistuvat
erityisesti tilanteisiin, joissa riskit ovat suurimmat.
Tamai tarkoittaa siirtymai kokeiluista hallittuun
kiyttoon, osaksi organisaation johtamista, riskienhal-
lintaa ja vastuullisuustyota.

Organisaatiolle muutos nakyy arjessa, silli sen on
tunnistettava tekoilyjarjestelman kayttotarkoitus,
arvioitava riskit ja varmistettava, ett4 jarjestelmin
toiminta on ymmarrettivia ja dokumentoitua. Pelkka
tekninen toimivuus ei riit4, vaan rinnalle tarvitaan
lapinikyvyytti, avoimuutta ja kykyi perustella rat-
kaisuja.

Vastuullisuus ja eettisyys konkretisoituvat
vaatimuksiksi. Tekoilyjarjestelman syrjimattomyys
edellyttaa datan ja lopputulosten arviointia vinou-
mien varalta. Lapinikyvyys tarkoittaa, ett4 jarjestel-
mien toiminta voidaan selittaa ja valinnat perustella
ja avoimuus sitd, ettd tekoalyn kiytto on kayttajille
tunnistettavaa. Turvallisuus puolestaan nakyy riski-

enhallintana koko jirjestelmin elinkaaren ajan.




Erityisesti suuririskisessa tekoalyjirjestelmassi
paitoksenteko ei voi jaada taysin tekodlyn varaan,
vaan edellytetdan ihmisen valvontaa. TAma4 ei rajoita
tekodlyn tai jarjestelman kiyttod, vaan tavoitteena on
varmistaa tarkoituksenmukainen, hallittu ja luotetta-
va tekoilyn hyédyntaminen.

Vaikutuksia koko organisaation toimintaan -
valmistautuminen kannattaa aloittaa ajoissa

EU-tason tyokalut eivit rajoitu saintelyyn. Standardit,
ohjeistukset ja yhteistyérakenteet tukevat tekoily-
asetuksen toimeenpanoa ja innovaatioita edistetiin
vapaaehtoisilla sdantelyn testiymparistoilla, joissa
kehitteilld olevia ratkaisuja voidaan tarkastella sainte-
lyn vaatimusten osalta ennen niiden asettamista
saataville markkinoille tai niiden kaytté¢nottoa. Nain
vastuullisuus ja eettisyys kytkeytyvat suoraan osaksi
kaytannon prosesseja ja toimintamalleja.

Tekoalyjarjestelman kaytto ei ole vain tekninen
kysymys, vaan myds hallinnollinen ja eettinen. Se
on myds osa johtamista, riskienhallintaa ja vastuulli-
suustyo6ts, mika nikyy esimerkiksi dokumentoinnin
kehittamisen4, riskien arvioinnin systematisointina ja
osaamisen laajentamisena vastuullisuuden suuntaan.
Valmistautuminen siintelyn noudattamiseen kannat-
taa aloittaa ajoissa ja sisillyttda jo nyt tekoilyasetuk-
sen vaatimusten noudattaminen osaksi organisaation
jokapdiviistd toimintaa.

Usein verkon palveluihin saattaa liitty4 seka
tekodlyn hyodyntamisti ettd alustapalvelun tyyppisia
ominaisuuksia. On siis hyva arvioida palveluiden vaa-
timuksenmukaisuuden noudattamista kokonaisuute-
na eri sdidosten kesken. Liikenne- ja viestintavirasto

Traficom toimii digipalveluasetuksen ja tekoilyasetuk-
sen kansallisena koordinaattorina muiden asetuksia
valvovien viranomaisten ja EU:n kesken seki valvoo
myds omalta osaltaan niiden asetusten noudattamis-
ta. Neuvomme mielellimme palveluiden kehittjia,
tarjoajia ja loppukiyttajia asetusten oikeuksien ja
velvollisuuksien noudattamisessa.

i
Kirjoittajat tydskenteleviit Liikenne- ja viestintdvirasto Traficomissa EU:n data-
digi- ja tekodlysdcdntelyn kansallisen tdytintéénpanon parissa. Jarmo Riikonen
on yksikonpddllikké ja Anne Kaartinen juristi.
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