Tietojohtaminen kriisissa

Tietojohtaminen ry

Yhdistys jarjesti 9.10.2020 webinaarin, jossa professori Harri Jalonen ja
Laurean turvallisuusjohtaja Tiina Ranta kasittelivat tietojohtamista kriisissa.

TEKSTI: OLLI NYLANDER

Harri Jalosen alustuksesta voidaan tiivistaa tietojohtamisen kriittiset
haasteet. Ensimmainen haaste on tiedon ajankohtaisuus: mika viive
on tapahtumasta informaatioon, sen analyysiin, paatoksiin ja niiden
toimeenpanoon. Toinen haaste on ongelman helppous, vaikeus, mo-
nimutkaisuus.

Tiedon puute luo epavarmuutta

Epédselvyyttd tuottavat tiedon tul-
kintavaikeudet. Monimutkai-
suutta aiheuttavat tiedon
paljous ja moninaiset
asiaintilojen kytken-
ndt. Suurin haaste
on, kun asiaintilalla
ja ilmiélla on monia
tulkintoja. Monesti
on kyse tietamatto-
myydestd. Huono asia
on, jos tietamattémyys
on osaamattomuutta,
huolimattomuutta tai
vadarinymmarrysta.
Hyodyllista on puolestaan
tiedostaa ongelman monimutkaisuus ja siitd olevan tie-
don vajavaisuus.

Organisaatiossa voi olla myds haasteena tiedon
siiloutuminen. Silloin eri organisaatiotasoilla voi olla
puutteellista tietoa. Jalosen vastaus on informaatio-
resilienssi. Se tarkoittanee epataydellisen informaation
sietokykyd. Epatdydellisesta tiedosta ei ole mahdollista
irtaantua, koska tietoa voidaan rikastuttaa, tuottaa lisaa.
Toisaalta sita voidaan myds monin tavoin rajoittaa, jopa sekoittaa.

Ennakoi, varaudu, vastaa, toivu

Tiina Ranta lahestyi tietojohtamisen kriisid ris-
kien ennakoinnin kautta. On ajoissa tunnis-
tettava heikot ja varhaiset signaalit. Tur-
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vallisuustyd on varautu-
mista. Riskienhallinta
koskee myds varsinais-

ta kriisihallintaa seka
korjaavia toimenpiteita.
Turvallisuusajattelun pi-
tad olla lasna koko orga-
nisaatiokulttuurissa.
myds koronankin kasikirjoitus
noudattelee turvallisuustyon yleisia

periaatteita: ennakoi, varaudu, vastaa, toivu. Turvallisuuden takee-
na ovat eri vaiheisiin (normaaliolot, hairidtilanteet, poikkeusolot)
sopivat suunnitelmat, kuten varautumis-, jatkuvuus-, toipumis- ja
valmiussuunnitelmat. Kyse on myds jatkuvasta oppimisprosessista,
jota systematisoidaan vaiheittaisilla katselmoinneilla. Ja viestintadil-
mapiirin on oltava jatkuvaa ja avointa.

Nain

Tiedolla johtamista ja tiedon johtamista

Alustuksista on ilman muuta otettava oppia. Tietaminen, taydellinen
tieto, epatdydellinen tieto, vaara tai virheellinen tieto ja tietamat-
témyys voivat olla jo sindnsa riskeja ja osana tieto-
johtamista kriisissa. Mielestani tietojohtamisella
on kaksi puolta: tiedolla johtamista ja tiedon
johtamista. Ne nivoutuvat yhteen pahimmil-
laan mitad dramaattisimmin. Ajankohtaisia
esimerkkeja ovat mm. Korona, USAn vaa-
lit ja Vastaamon tietomurto. YLEn otsikko
Vastaamosta on kuvaava: "Vastaamon tie-
tomurto on kuin lento-onnettomuus - hirvea
tilanne, josta kaikki voivat oppia jotain”.
Erds ystavani tiivisti tietojohtamisen vas-
taavasti sanaan "mittarilento”. Tama on analogia
lentokoneen mittaristoon, joka takaa lennon myés sumun
ja pilven vaikeuttaessa fyysistd nakymaa. Ilman luo-
tettavia, ajantasaisia mittareita ajetaan myos
kriisissa kuin sumussa ilman ndakymaa tule-
vaisuuteen. m




