Tekodly ei skaalaudu organisaatiossa
pidemmalle kuin tieto skaalautuu

Tekoaly lupaa tehostaa organisaatioiden toimintaa, mutta todellinen vaikuttavuus syntyy harvoin itse
teknologiasta. Ratkaisevaa on, kuinka hyvin organisaation tieto on l@ydettavissa, ymmarrettavissa ja
turvallisesti hyddynnettavissa. Jos tieto ei skaalaudu, ei skaalaudu tekoalykaan.

TEKSTI: REUA NURMEKSELA

Jos organisaatio palkkaisi huomenna tuhat tekodlyagent-
tia, kuinka moni niista pystyisi tekemddn hyodyllista tyo-
ta turvallisesti nykyisen tietopadoman varassa? Kysymys
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Organisaatioissa vertaillaan kielimalleja, hankitaan &

tekodlyavustajia ja rakennetaan agentteja. Uusi teko- .

dlypalvelu voidaan antaa tuhansien tydntekijdiden

kdytt6on muutamassa pdivdssd. Samassa ajassa

hiljainen tieto, ristiriitaiset kasitteet ja hajallaan

olevat organisaation dokumentit eivat kuitenkaan

muutu yhteiseksi tietopddomaksi. Vahemmalle - =

huomiolle tuntuu jaavan kysymys, millaista tysta
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Tekodlyratkaisujen vaikuttavuutta ei
ratkaise ensisijaisesti valittu teknologia
vaan tietojohtamisen kypsyys.

luotettavaa ja uudelleenkdytettavaa.

Vaitan, ettd tekodlyratkaisujen vaikuttavuutta ei
ratkaise ensisijaisesti valittu teknologia vaan tietojoh-
tamisen kypsyys. Tekodly ei skaalaudu organisaatiossa
pidemmiaille kuin tieto skaalautuu.

Tietoa on, mutta sita on
vaikea hyddyntaa laajasti

Ajatellaan tuttua tilannetta. Asiakas pyytaa tarjouksen.
Myyja etsii aiemman tarjouksen dokumenttivarannosta,
tarkistaa asiakastiedot CRM:std, toimitusajat toimin-
nanohjausjdrjestelmadsta ja hintapoikkeukset taulukosta.
Lopuksi han kysyy kollegalta, onko asiakkaalle luvattu
jokin erityisehto.

Kokenut asiantuntija osaa koota palaset yhteen. Han
tuntee jarjestelmat, tietda epaviralliset kdytannot ja
ymmartad, kenen muistiin kannattaa luottaa. Tekoaly ei
pysty samaan luotettavasti, jos silla ei ole pddsya teh-
tdvdssa tarvittavaan tietoon, jos kdsitteet tarkoittavat
eri paikoissa eri asioita tai jos ratkaiseva tieto elda vain
ihmisten muistissa ja kokemuksissa.
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Vaikka organisaatioissa on paljon tietoa, pulaa on tie-
dosta, jota voidaan hyddyntaa luotettavasti yha uusissa
tilanteissa. Tata tarkoitan tiedon skaalautumisella.

Skaalautuva tieto ei ole sidottu yhden ihmisen muis-
tiin, yhteen dokumenttiin tai yhteen jarjestelmdan. Se on
loydettdvaa, ajantasaista ja yhteisesti ymmarrettyd. Sen
alkupera ja omistajuus tunnetaan. Sita voidaan hyodyn-
taa niin ihmisten paatoksenteossa, analytiikassa ja auto-
maatiossa kuin tekodlyagenttien toiminnassa. Se voidaan
yhdistaa muuhun tietoon ja kdyttda uudelleen kayttdoi-
keuksien ja kdyttotarkoituksen mukaisesti. Ennen kaikkea
tiedon merkitys sdilyy, kun se siirtyy ihmiseltd toiselle,
prosessista toiseen tai ihmisen kdytdstd automaation ja
tekodlyn hyédynnettévaksi.

Tiedon vaikuttavuus nakyy kaytossa

Tietoa on jo pitkddn hyddynnetty paatoksenteossa, tie-
dolla johtamisessa ja palvelujen kehittamisessa. Tekodly



Hajanaisesta tiedosta syntyy hajanaisia vastauksia,
virheellinen tai vanhentunut tieto voi levitd tehokkaasti,
epdiselviit vastuut johtavat epdiluotettavaan automaatioon.

tuo tiedon kayttoon uuden ulottuvuuden, kun samaa
tietopddomaa voidaan hyddyntaa myés tekodlyavustei-
sessa toiminnassa.

Tiedon vaikuttavuus ei synny pelkdstaan kayton
laajuudesta, vaan siitd, millaisia vaikutuksia tiedon avulla
saadaan aikaan. Kun tieto on yhden asiantuntijan paas-
sa, se auttaa yhtd ihmistad. Kun se dokumentoidaan, se
voi auttaa tiimid. Kun se mallinnetaan yhteisiksi kasit-

teiksi ja toimintatavoiksi, se voi ohjata koko organi-
saatiota ja parhaimmillaan koko toimialaa. Kun
sama tieto voidaan antaa turvallisesti myds
tekodlyn kayttéon, sen vaikutus voi ulot-
tua jokaiseen asiakaskohtaamiseen,
tarjoukseen tai paatokseen.
Tieto ei valttamatta ole muuttu-
nut. Sen kayttdala ja vaikuttavuus
ovat.

Tekoadly on tieto-
johtamisen stressitesti

Tekodlyratkaisut paljastavat no-
peasti, missd tieto on hajallaan, missa

kasitteet ovat epdselvia, missa versioista
kiistelladn ja missa toiminta nojaa muutamaan korvaa-
mattomaan asiantuntijaan. Tekodlyratkaisut eivat luo
naita ongelmia, mutta voivat monistaa niiden seurauksia.
Hajanaisesta tiedosta syntyy hajanaisia vastauksia, vir-
heellinen tai vanhentunut tieto voi levita tehokkaasti, epa-
selvdt vastuut johtavat epéluotettavaan automaatioon ja
paikalliset kdytannot jaavat paikallisiksi kokeiluiksi.

pddomaa, jota ihmiset, analytiikka, automaatio ja tekodly
voivat hyddyntaa johdonmukaisesti ja vastuullisesti.
Tiedon skaalautuvuuden huomiointi muuttaa myos
tapaa arvioida tekodlyinvestointeja. Kayttdjamadarien ja
tuotettujen vastausten nopeuden ja laadun lisdksi olisi
hyva kysyad jo varhaisessa vaiheessa, kuinka hyvin teh-
tavassa tarvittava tieto saadaan turvallisesti tekodlyrat-
kaisujen kadyttoon, kuinka hyvin tiedon merkitys sdilyy ja
kuinka luotettavasti sen pohjalta voidaan toimia.
Tekodlyteknologia on yha useampien saatavilla. Siksi
alun kysymys tuhannesta tekodlyagentista on ennen
kaikkea tietojohtamisen kysymys: kuinka hyvin organi-
saation tietopddoma kestda kdyton laajenemisen? =

Reija Nurmeksela tydskentelee
CGlI:lléd vanhempana konsulttina lii-
ketoiminta-arkkitehtuurin, tiedon-
hallinnan ja yhteentoimivuuden
asiantuntijana. Tietojdrjestelmd-
tieteestd vdiitellyt Nurmeksela on
kehittényt yli 25 vuoden ajan kéy-
tédnnén ratkaisuja tiedon hyddyntédmi-
seksi toimintaprosesseissa yli jéirjestel-
md- ja organisaatiorajojen.

Tiedon skaalautuvuuden huomiointi muuttaa
myés tapaa arvioida tekodilyinvestointeja.

Siksi tietojohtamisen tehtdva on paitsi varmistaa, etta
ihminen léytaa tarvitsemansa dokumentin ja tiedon, myos
rakentaa tiedosta ymmarrysta ja toimintakykya: tieto-

STRATEGINEN
TIEDOLLA JOHTAMINEN

Kirkastamme tiedolla johtamisen tavoitteesi, luomme
reittikartan ja johtamisen rakenteet tavoitteiden saavuttamiseksi

Varmistamme, etta datasi on laadukasta, hallittua, lainmukaista

JUEECEEELLEIS Jjahyoédynnettavissa koko sen elinkaaren ajan

Pidamme huolen, etté kaytossasi on oikeat valineet,
ajantasaisimmat teknologiset ratkaisut seké tehokkaimmat
toimintatavat.

TIETO- JA TEKNOLOGIA
ARKKITEHTUURI

A CREATIDO

Tuotteistamme data ja Al -ratkaisut palvelemaan liiketoimintasi

R e tavoitteita kayttajalahtoisesti

Creating Insight Driven Organisations

Luomme kulttuurin ja toimintatavat, jolla tieto laitetaan toihin ja

TIEDON HYODYNTAMINEN
tuottamaan arvoa

Oivallutamme ja koulutamme henkiléstosi tiedolla johtamisen,

OSAAMISEN KEHITTAMINEN tiedonhallinnan, datan ja Al:n saloihin
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