Pokka tukee arviointia ja tiedolla johtamista

Arviointi el ole yksinkertaista. Siiné pitda osata eritelld tavoitteita,
jakaa niitd osatavoitteiksi, tutkia toimintojen tuloksellisuutta ja
toivotun muutoksen toteutumista. Tata kaikkea helpottamaan ja
lisaksi monta uutta asiaa tarjoamaan halusimme luoda uuden
digitaalisen tyokalun: Pokka julkaistiin helmikuussa 2020.

TEKSTI: OUTI LINNOLAHTI JA RAISA OMAHEIMO

Oman toiminnan arviointi on osa jirjestdjen arkea.
Arviointi tukee jirjestojen kehittamistyota ja sa-
malla tarjoaa tietoa toiminnasta raportointiin mm.
eri rahoittajille ja muille keskeisille sidosryhmille.
Suomalaisella jarjestokentalli on toimijoita yhden
palkatun tyontekijin organisaatioista aina suuriin
kymmenia ihmisii tyollistaviin organisaatioihin.
Jarjestojen valmiudet ja resurssit oman toiminnan
arviointiin vaihtelevat suuresti, joten vaikka arvioin-
titiedon kerddmisen tarkeys olisi tiedossa, resurssien
kuten tydajan tai osaamisen vihyys voi tehda tydsta
hankalaa.

Tieto auttaa kehittdmain toimintaa

Pokan taustalla on ajatus arvioinnista kehittdmisen
valineena. Arviointitieto on arvokasta vasta, kun sita
aidosti hyddynnetiain toiminnan kehittamisen tuke-
na. Parhaiten kehittdmista tukee jatkuva arviointi,
jonka toteuttaminen on arjessa mutkatonta.

Pokan valmiit kyselypohjat on suunniteltu siten,
etti ne tukevat arviointitiedon keruuta moninake-
kulmaisesti. Lomakkeisiin on muotoiltu viittimii
liittyen toiminnan organisointiin, tuloksellisuuteen,
vaikutuksiin seka kehittdmistarpeisiin liittyen ja

Pokan valmiit kyselypohjat on suunniteltu siten, ettd ne
tukevat arviointitiedon keruuta monindkokulmaisesti.
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lomakkeita voi muokata omaan toimintaan
sopivaksi. Lisaksi Pokka tarjoaa mahdolli-
suuden liitta4 kyselyihin yleisesti kaytossi
olevia mittareita.

Pokka ohjaa kayttijaa myos tarkaste-
lemaan juuri omiin tavoitteisiin liittyvia
asioita seki asettamaan tuloksellisuutta koskeviin vait-
tamiin tavoitetasot. Tavoitetason asettaminen edistia
tavoitteellista ajattelua. Tulosten vertailu suhteessa ase-
tettuihin tavoitteisiin ohjaa toiminnan kehittamista.

Arviointitietoa vertailemalla saa lisda hyotya

Arviointitiedon hyddynnettivyyteen on kiinnitetty
erityisti huomiota Pokan tulokset ja vertailu -osiossa.
Tuloksia pystyy suodattamaan yhden tai useamman
taustamuuttujan mukaan ja niin vertailla eri vastaaja-
ryhmien nakemyksii toisiinsa.

Kaikki Pokkaan kertyva kyselydata kootaan
anonymisoituna yhteiseen datapankkiin. Se toimii
poolina, johon kayttiji voi verrata omia kyselytuloksi-
aan. Pokka tarjoaa siis ainutlaatuisen mahdollisuuden
vertailla oman kyselyn tuloksia paitsi aiempiin omiin
kyselyihin, myés naihin Pokan tietokantaan tallentu-
neisiin, anonymisoituihin vastauksiin mm. toimialan
tai toiminta-alueen mukaan. Niin vertaamalla omia

Pokka hyodyntdd Sotkanetin avoi-
men rajapinnan dataa, ja tarjoaa
Pokan kdayttdjille mahdollisuuden
verrata omia tuloksia tiettyjen mitta-
reiden kansallisiin tutkimustuloksiin.

Kaikki Pokkaan kertyvd kyselydata kootaan

anonymisoituna yhteiseen datapankkiin. Se toimii poolina,

johon kdyttdjd voi verrata omia kyselytuloksiaan.

tuloksia muihin samankaltaisiin toimijoihin, saa nope-
asti kuvan oman toiminnan tilasta. Pokka hyédyntia
myds Sotkanetin avoimen rajapinnan dataa, ja tarjoaa
Pokan kayttijille mahdollisuuden verrata omia tuloksia
tiettyjen mittareiden kansallisiin tutkimustuloksiin.
Me Pokka-tiimissi ajattelemme, etti tiedon lisdan-
tyminen on aina hyvi asia. Kun tietd3 "miten muilla
menee', on helpompi tunnistaa oman toiminnan
vahvuuksia ja kehittymisen kohtia. =

Kirjoittajat ovat Kukunori ry:n arviointi- ja seurantapddlllikké Outi Linnolahti
ja palvelumuotoilupddllikké Raisa Omaheimo.
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Ylitimme muodostusvaiheen varsin nopeasti. Kuohunta-
vaihe on jo takana; toisinaan toki kuohuu vieldkin, mutta
se on luontainen osa taman tyyppistd avointa toiminta-
mallia. Sopimusvaihe on hallinnollisesti selatetty; jokai-
sella tiimilaiselld on omat tehtavéansa, joista he tietavat,
mita niiltd vaaditaan. Koemme olevamme jo ainakin
ajoittain tavoitteessamme, eli yhteistoimintavaiheessa;
tdma kay ilmi myos tiimimme kokonaissuorituskyvyn
arvioinnin tuloksissa.

Itseohjautuva tiimi on mielestdmme sopiva orga-
nisointimuoto asiantuntijatiimille. Oleellista on loytda
sopiva kiinnittyminen muuhun organisaatioon seka loytaa
yhdessa sopien keskeiset mittarit kehittymisen varmista-
miseksi ja tiimitydn onnistumisen edesauttamiseksi. Kyse
on jatkuvasta yhteisestd oppimisesta, jossa tulee vakisin

Kyse on jatkuvasta yhteisestéd oppimisesta,
jossa tulee viikisin toisinaan myés takapakkia.

toisinaan myos takapakkia. Tilanteisiin ja tuntemuksiin
vaikuttavat suuresti tiimin sisdisen toiminnan lisdksi toki
myds tiimin kokonaistilanne suhteessa sen sisdisiin ja
ulkoisiin sidosryhmiin. Yksi oleellinen osa itseohjautuvaa
tiimia onkin sen kytkeytyminen muuhun organisaatioon ja
ulkomaailmaan. =
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