Tietojohtamisen menetelmien
tyokalupakki on runsas

Tietotyon johtamisen on todettu lisaavan organisaation tehokkuutta. Taten tietojohtamisen
tyokalupakki kannattaa koota oman organisaation tarpeisiin sopivaksi ja opetella kayttamaan
valittuja menetelmia ja tyokaluja uusien kayttomahdollisuuksien ymmartamiseksi.

TEKSTI: OLLI NYLANDER JA LEENA KONONEN

Tietotyon erilaiset osaamisen muodot yhdistettynd

Tietojohtaminen on
moniulotteinen kisite, joka
kytketidan osaksi johtamis-
ta ja paatoksentekoa, se on
moninaista arvonluontia tiedolla. Tietojohtamisen
avulla voidaan kasvattaa tietopdiomaa, joka on orga-
nisaatiolle aineetonta paiomaa. Tietojohtaminen
voi olla my¢s ylakasite tiedolla johtamiselle

= ja se voi my®ds tarkoittaa tietotyon
sisaltsja. Tietotyodntekijoitd ovat
‘;l" , tiedon hankintaa, hallinnointia,
varastoimista (sdilyttadmista),
) A\ 0. suojaamista ja turvaamista, ja-
Y kamista, jalostamista, tuotteis-

tamista ja tiedon analyyseja

teknologisten apuvdlineiden kdyttoon voidaan

ymmdrtdd menetelmdtyokaluiksi.

tekevat tyontekijat. Tietotyon erilaiset osaamisen
muodot yhdistettyna teknologisten apuvilineiden
kayttoon voidaan ymmartad menetelméatyokaluiksi.

Tietojohtaminen on tiedon ja osaamisen
hy6édyntdmisté arvoa tuottavalla tavalla

Johtajilla tietotyon sisilts tarkoittaa tiedon hysdyn-
tidmisen osaamista eri muodoissaan. Ydintehtdvien
johtaminen ja tyontekijéiden motivointi ovat keskeisii
luotaessa arvoa asiakkaille. Johtajan osaamispiddomaa
ovat mm. luottamus henkildst6én ja tyéntekijoiden
kohtelu yksiloina seka litketoiminnan tuntemus. >>




Avoimen tiedon kasvattaminen on tirkeii tietoekosys-
teemille, sill4 tiedon kiertokulku ekosysteemin osa-
puolten kesken luo hystyi ekosysteemin osapuolille ja
mahdollistaa uusia innovaatioita ja uutta liikketoimintaa.

Tulevaisuustieto strategisena voimavarana

Strategisen tulevaisuustiedon tunnistamiseen voi-
daan kiyttia hyviksi tutkimusta ja innovointia seki
ennakoinnin - ja riskien arvioinnin vilineita. Ulkoisia
impulsseja saadaan kartoitettua hiljaisten signaalien
tunnistamisen avulla. Heikkoja ja hiljaisia signaaleja
havainnoimalla voidaan analysoida mm. kuluttajakayt-
tdytymisti ja ndhda vaihtoehtoisia tulevaisuuksia seki
vahvistuvia trendeja. Tulevaisuus- ja ennakointimene-
telmii on runsaasti, kuten esimerkiksi tulevaisuussar-
vi, tulevaisuuspyori, tulevaisuuden muistelu, PESTEC
ja tulevaisuustaulukko tai perinteisempi SWOT-ana-
lyysi. Ennakoivalla analytiikalla voidaan tiydentii
ennakoinnilla saatavaa tietoa ja tehd4 ennusteita seka
vaihtoehtoisia ratkaisumalleja hyddyntamalla kiytet-
t4vissa olevia tietovarantoja. Tulevaisuuden analysoin-
nin tyokaluilla edetiin strategiseen nikemykseen.

Strategisesta nikemyksestd
vaikuttaviin tuotteisiin ja palveluihin

Tiedon hy¢dyntiminen johtamisessa ja paatoksen-
teossa voidaan jakaa mm. Bernard Marrin viiden
askeleen mallilla. Siin4 ldhtékohtana on strateginen
nikemys ja kaiken keskitssi oleva tiedon ja informaa-
tion analytiikka infrastruktuuri. Tassa mallissa tiedon
hyddyntamisen vaiheet ovat seuraavat: 1. hyviksy
tietotarpeet, 2. kerai oikeata tietoa, 3. analysoi tieto
havainnoiksi ja oivalluksiksi, 4. kommunikoi
havainnoista, oivalluksista ja nikemyksista,

sekd 5. tee parempia paatoksia.

Strateginen nikemys

Tiedon luokittelun hyodyt nousevat esille
suhtauduttaessa avoimesti tietoon eivdtkd eri
tiedon luokitukset ole toisiaan poissulkevia.

Lihtokohta: tiedon infrastruktuuri

Kaytettaessa tietoa systemaattisesti osana organi-
saation, tiimin tai itsens4 johtamista, voidaan tieto
luokitella monella tapaa. Bernard Marrin luokituksen
keskitssi on tieto ja informaatio. Luokituksille on
olemassa erilaisia koulukuntia. Yksi keskeisisti on
tietohierarkia: data, informaatio, tieto/tietimys, vii-
saus. Luokituksia on runsaasti, kuten eksakti helposti
siirrettavissa oleva (explisiittinen) tieto tai potentiaa-
linen tieto, kokemusperiinen hiljainen (implisiittinen)
tieto tai totuus ja vale.

Tiedon luokittelun hysdyt nousevat esille suh-
tauduttaessa avoimesti tietoon eivitka eri tiedon
luokitukset ole toisiaan poissulkevia. Niit4 voidaan pi-
kemminkin pitai erilaisina nakékulmina tiedon hys-
dyntimiseen. Kukin nikokulma muodostaa samalla
mahdollisuuden hyédyntii tietoa eri tavalla. On myds
tunnistettava kunkin nikskulman tietopohja ja taus-
taolettamukset sekd avattava ne yleisélle, organisaa-
tiolle ja tiedon kayton kohteille. Metatietojen avulla
madritellddn tiedon laatu ja tietoldhteet. Sosiaalinen
media on tdssd mielessa ongelmallinen tiedon ldhde,
koska siini taustat eivat ole aina selvilla. Haaste ovat
myds uudet metodologiat, erityisesti tekoily ja sen eri
toteutusmuodot (kuten koneoppiminen). Lipinaky-
vyys on tiedon hyddyntimisen avain.

Ldpindkyvyys on tiedon hyodyntdmisen avain.

Informaatio- ja
analytiikka
infrastruktuuri

Strateginen ndkemys informaatio- ja analytiikka infrastruktuurin l&htékohtana.
Mukaeltu. Alkuperdinen ldhde Bernard Marr: Five Steps to Evidence Based Management, 2013.
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1. Kartoita ja hyvaksy tietotarpeet

Tietotarpeet tunnistetaan tietotydn menetelmin. Tysskentely
sisaltad tiedon hankintaa ja hakua eli tiedon vastaanottamista,
tiedon kasittely4 ja uuden tiedon luomista. Tietoty¢ll4 on aina
joko tiedostettu asiakas tai yleinen intressi. Tietoty6ssa hyodyn-
netiin tieto- ja viestintateknologiaa. Puhutaan myds tietoin-
tensiivisesta tydsta verrattuna ruumiilliseen tyohon. Tietotyd
liittyy myos tiedon vaikuttavuuteen. Airipaassa voidaan todeta,
etta tietoty? ilman vaikuttavuutta on turhaa tyota, kun taas
vaikuttava tietotyo on tarpeellista tyota. Tietotyén menetelmii
voidaan luokitella seuraavasti: tiedon hankinnan ja hakemi-

sen menetelmat ja vilineet, haku tietovarannoista, piilevin
tiedon haku, asiakirjajulkisuuskuvaus, tiedonhallintakartta jne.
Tiedonkisittelyn menetelmaillisia vilineitd ovat mm. data-ana-
lytiikka, prosessianalytiikka ja tekoalyn hyddyntiaminen (kuten
koneoppiminen). Uuden tiedon luomisessa hyédynnetaan tutki-
mus- ja innovaatioprosesseja.

2. Kerad oikeata tietoa

Oikean tiedon tyokalut voidaan nostaa esille ajattelemalla tie-
don hyodyntadmisen prosessia seuraavasti: tiedon tarve syntyy
— tietoa pit44 l6ytad ja hankkia — tietoa tulee jalostaa tarpee-
seen — tiedosta pitd4 saada vaikutuksia aikaan - ja tietoa pitaa
yllapit44 ja jalostaa. Prosessin lipiviennissi voidaan hyddyntaa
mm. seuraavia menetelmia: tietotarpeiden kartoitus ja tun-
nistaminen, késite- ja tietomallinnus, palvelumuotoilu ja muut
tiedon jalostus- ja hyddyntidmismenetelmit.

Oikean tiedon kerdamisessa tulee valttad viarai tietoa,
valheellista tietoa. Siksi on tirkeiti tehdi aina seuraavat kolme
kysymysta (Faktabaarin Digitaalisen lukutaidon opas, 2022):

e Kuka levittai viittdmai — miki on tietolihde?
e Miti todisteita (evidence) on esitetty vaittdmalle?
e Mit4 muut tietoldhteet kertovat vaittamasta?

Laajemmin tiedon huoltovarmuuden turvaamisella voidaan
vilttaa oikean tiedon uhkatekijat. Suurimmat uhkatekijit ovat
ennakkokisitykset, tunteet, omat kuvitelmat ja kokemustie-
tojen kasittidminen yleispateviksi seka epdluottamus tarjolla
olevaan tietoon. Huoltovarmuuden varmistamisessa huomi-
oitavaa on tiedon laatu, luotettava data ja informaatio seka
kaytettavyyden edistiminen ja tiedon luotettava visualisointi.
Huoltovarmuuteen kuuluu myés tiedon avoimuuteen liittyvat
vilineet, kuten meta-ajattelu.

3. Analysoi tieto havainnoiksi,
oivalluksiksi, ndkemyksiksi

Tiedon keruussa ja sen jalostusprosessissa oleellisia ovat havain-
tojen, oivallusten ja nikemysten esiin nostaminen. Analyysissi
voidaan kayttii kokonaisuuksien hallintamalleja, kuten liike-
toimintamalleja, erilaisia Canvas-tauluja ja SWOT-menetelmaa.

Haastavissa tilanteissa hyddynnetiin ekosysteemityskaluja
seki kokonaisarkkitehtuurimenetelmii (Togaf, JHS 179) ja pal-
velumuotoilua. Julkisessa hallinnossa lainsd4danté velvoittaa
tiedonhallintamallin rakentamista arkkitehtuurimenetelmalla.
Lisiksi erilaisia raportointi- ja analyysivalineiti hyédynnetaan,
kun raakadatasta ja informaatiosta jalostetaan tietoa ns. tieto-
tuotantoputkessa.

4. Kommunikoi havainnoista,
oivalluksista, ndkemyksista

Kommunikointi on tirkein tyskalu. Kommunikointi voi olla yk-
sipuolista maidriidmists, suosittelua, tuuppaamista, lobbaamis-
ta. Parhaimmillaan kommunikointi perustuu vuorovaikutuk-
seen eri osapuolten kesken, joka tuottaa keskiniistd ymmarrys-
td ja luottamusta. Tadhan on tarjolla tyokaluja — kuten dialogisen
vuorovaikutuksen ja fasilitoinnin tydkalut. Vuorovaikutusta
edustaa my¢s benchmarking eli vertaisarviointi. Siind haetaan
paitoksenteon perusteita oman organisaation tydyhteison
ulkopuolelta 16ydettavissa olevista hyvista kaytannoéista. Tilan-
nehuone on puolestaan kisilla olevasta ilmiéstd monipuolisesti
kootun tiedon ja asiantuntijaosaamisen vuorovaikutuskentta.

5. Tee parempia péaatoksid ennakoivasti
ja vaikuttavuusperusteisesti

Ennakoiva paitoksenteko on tulevaisuuden tarkastelua monien
erilaisten tyokalujen avulla ja paatoksenteossa tulee laatia
erilaisia skenaarioita ja hyviksy4a sumeaan parhaaseen nike-
mykseen perustuvia ratkaisuja. Vaikuttavuusperusteinen pai-
toksenteko edellyttii tavoitteiden maéarittelyd, paatoksenteon
kohteiden eli palvelujen, tuotteiden ja asiakkuuksien — trendien,
kuluttajakayttaytymisen ja asiakkaiden segmentointia. Vaikut-
tavuuden todentamiseen tarvitaan vaikuttavuutta kuvaavia
mittareita sekd tarkoitukseen sopivia johtamisen rakenteita.
Johtajuudelta edellytetiin innovatiivisuutta ja tulevaisuuso-
rientoitumista, panostusta palvelu- ja tuotekehitykseen seka
tulevaisuuteen suuntautuvaan tutkimukseen.

Parempi paitoksenteko perustuu kypsiin ja jatkuvaan datan
— informaation — tiedon ja tietimyksen hallintaan. Mittaami-
seen voidaan kayttii kypsyystasomittareita, joita on useita saa-
tavissa. Tietotilinp44tds osoittaa, kuinka hyvin on onnistuttu.

Tiedon vaikuttavuus liittyy tiedon tarpeen ja tarjolla olevan
tiedon kohtaamiseen sekid ymmarrykseen tiedosta, jota ei ole
saatavissa. Tavoitteena on avoin tieto, mutta seka kriittiset etta
arkaluontoiset tiedot on suojattava asiattomalta kaytolti. Tietoa
kiytettiessd laatu voi parantua, mutta vaarinkiyton mahdolli-
suudet lisidntyvat. =

Kirjoittajat Olli Nylander ja Leena Kononen ovat lehden toimituskun-
nan pitkdaikaisia jasenid

Parempi pddtoksenteko perustuu kypsddn ja jatkuvaan
datan - informaation - tiedon ja tietdmyksen hallintaan.
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