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Tekoäly voi vapauttaa aikaa ja tehostaa 
toimintaa, mutta huolimattomasti 
käytettynä se voi myös lisätä 
epäselvyyttä ja kuormitusta.

Ilman selkeitä sääntöjä ja linjauksia riski on, 
että tekoälyn tuotokset muuttuvat mössöksi: 
kasvavaksi massaksi tekstiä ja dataa, jonka 
alkuperä on epäselvä ja arvo kyseenalainen.

Oletko joskus avannut sähköpostin tai raportin ja miet-
tinyt hetken päästä: ”Mitä ihmettä minä juuri luin?” Olet 
mahdollisesti törmännyt workslopiin.

Harvard Business Review’ssä  
julkaistussa artikkelissa (22.9.2025) tutkijaryhmä lansee-
rasi tämän uuden termin. Workslop tarkoittaa tekoälyn 

tuottamaa sisältöä – raporttia, esitystä, Teams-viestiä 
– joka vaikuttaa pätevältä, mutta lähemmin tarkastel-
tuna paljastuu omituiseksi tai jotenkin toimimattomaksi. 
Tuotos näyttää hyvältä, mutta on sisällöltään tyhjää, 
kontekstistaan irrallista tai virheellistä. 

Vapaasti suomennettuna workslop voisi olla vaikka 
tekoälymössöä. Kukaan ei halua mössöä omiin työpäiviin-
sä. Tutkijoiden tunnistama ilmiö toimii herätyksenä sille, 
että tekoälylukutaito on keskeinen työelämätaito. Tekoäly 
voi vapauttaa aikaa ja tehostaa toimintaa, mutta huoli-
mattomasti käytettynä se voi myös lisätä epäselvyyttä ja 
kuormitusta ja pahimmillaan johtaa siihen, että ihmisen 
täytyy parsia tekoälyllä tehdyt työt.

Kyse ei siis ole vain siitä, mitä tekoäly tuottaa, vaan 
siitä, missä olosuhteissa ja millä ymmärryksellä tekoälyä 
käytetään.

Tarvitset käyttöohjeet ja  
yhteisen suunnan

Tekoäly ei tiedä, mitä organisaatio tavoittelee. Se ei 
hahmota strategiaa, ymmärrä eettisiä arvoja tai osaa 
erottaa merkityksellistä tietoa merkityksettömästä (ellei 
sitä erikseen kouluteta ja ohjeisteta). Teknologia ei siis 
automaattisesti ja itsestään ratkaise ongelmia. Ratkai-
sevaa on, miten tekoälyä käytetään, kuka sitä käyttää ja 
millaiset pohjatiedot ja tavoitteet käyttäjällä on.

Valtiovarainministeriön selvityksen mukaan 
(20.9.2024) tekoälykokeilut jäävät usein irrallisiksi, ellei 
henkilöstön osaamiseen, ohjaukseen ja oppimiseen 
panosteta.  Ilman yhteistä toimintakulttuuria tekoäly jää 
sovellusvalikkoon pölyttymään tai sitten sitä käytetään 
huolimattomasti. Tekoälyn käyttö vaatii arviointia, läpinä-
kyvyyttä ja vastuunottoa.

TEKSTI: PINJA VALKONEN

Ilman riittävää ymmärrystä teknologian mahdollisuuksista ja rajoituksista tekoälyn tuotokset jäävät 
helposti raakileiksi, pahimmillaan tekoälymössöksi. Tekoälylukutaito onkin keskeinen työelämätaito.

Tekoälyn avulla ei ole tarkoitus 
luistaa ajattelusta

”Tekoälylukutaito on keskeinen työelämätaito”, toimitusjohtaja 
Pinja Valkonen toteaa. ”Tekoälylukutaito ei tarkoita pelkkää 
työkalun hallintaa, vaan kykyä säilyttää oma ajattelu kirkkaana 
silloinkin, kun tarjolla olisi oikotie.” Kuva: Konsultointi Valkonen.
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Ilman selkeitä sääntöjä ja linjauksia riski on, että tekoälyn 
tuotokset muuttuvat mössöksi: kasvavaksi massaksi 
tekstiä ja dataa, jonka alkuperä on epäselvä ja arvo 
kyseenalainen. Silloin ei paranneta työelämää vaan vai-
keutetaan arkea.

Ihminen tekoälyn ohjaksissa

Tekoäly ei ole älykäs samalla tavalla kuin ihminen. Se ei 
ajattele, kyseenalaista eikä ota vastuuta. Se jalostaa da-
taa, mutta ei ymmärrä merkityksiä. Juuri siksi kriittinen 
ajattelu, kontekstin ymmärrys ja lopputuloksen arviointi 
jäävät edelleen ihmiselle.

Tekoäly ei siis välttämättä korvaa ihmistä vaan toimii 
loistavana työkaluna. Työkalun hyödyntäminen vaatii 
kuitenkin, että ihminen osaa käyttää tekoälyä tarkoituk-
senmukaisesti. Ilman riittävää ymmärrystä teknologian 
mahdollisuuksista ja rajoituksista tekoälyn tuotokset 
jäävät helposti raakileiksi, pahimmillaan tekoälymössöksi.

Tekoälylukutaito ei tarkoita pelkkää työkalun hallin-
taa, vaan kykyä säilyttää oma ajattelu kirkkaana silloin-
kin, kun tarjolla olisi oikotie. Tekoälylukutaito tarkoittaa 
omaan ammattitaitoon ja harkintakykyyn luottamista ja 
nojaamista, vaikka tekoälyllä olisi mahdollista tuottaa 
nopeasti laadukkaan oloisia vastauksia. 

Kirjoittaja on tekoälyn hyödyntämisen asiantuntija sekä 
Konsultointi Valkonen Oy:n perustaja. Hän kouluttaa eten-
kin julkisen sektorin asiantuntijoita ja johtoa käyttämään 
tekoälyä vastuullisesti ja tarkoituksenmukaisesti. Valkosen 
yritys auttaa organisaatioita kehittämään tekoälylukutai-
toa, johtamaan muutosta ja rakentamaan inhimillisesti 
kestäviä digipalveluja.

Ratkaisevaa on, miten tekoälyä 
käytetään, kuka sitä käyttää ja millaiset 
pohjatiedot ja tavoitteet käyttäjällä on.

Tekoälyn käyttö vaatii arviointia, 
läpinäkyvyyttä ja vastuunottoa.

Työkalun hyödyntäminen vaatii, 
että ihminen osaa käyttää 

tekoälyä tarkoituksenmukaisesti.

Käytännöllisiä oppaita tekoälyn hyödyntämiseen

Konsultointi Valkosen verkkosivuilta voit tilata itsellesi maksuttomia, 
käytännönläheisiä oppaita tekoälyn tehokkaaseen hyödyntämiseen. 
Ne sisältävät toimivia vinkkejä, jotka voit ottaa käyttöön heti. 

Tekoälylukutaidon tarkistuslista kunnille ja kaupungeille -opas 
tarjoaa tietoa siitä, mitä on tekoälyn vastuullinen käyttö ja lainsää-
däntö kuntasektorilla, esimerkkejä siitä, mitä muut ovat jo tehneet 
sekä käytännön vinkkejä tekoälyn kehottamiseen ja matalariskisiin 
käyttökohteisiin kuntatyön arjessa.

Tekoälyasetuksen artikla 4:n mukaan organisaatio varmistaa henki-
löstönsä tekoälylukutaidon. Käytännössä tämä tarkoittaa, että kun-
ta- ja kaupunkiorganisaatioiden on koulutettava tekoälyä hyödyntävä 
henkilöstö ymmärtämään, miten tekoäly toimii ja miten sitä käyte-
tään vastuullisesti. Opas on tehty vastaamaan tähän vaatimukseen.

https://konsultointivalkonen.fi/oppaat

Euroopan komissio aloitti marraskuun puolivälissä digisääntelyn 
keventämisen esittämällä yritysten toivomia helpotuksia tieto-
suoja-asetus GDPR:ään. Lisäksi komissio ehdotti vuonna 2024 
hyväksytyn tekoälyasetuksen keskeisten vaatimusten voimaan-
tulon lykkäämistä vuoden 2027 loppuun. Muutosten tarkoitus on 
pienentää eurooppalaisten yritysten kustannuksia ja vauhdittaa 
tekoälyn kehitystä unionin alueella. Samalla ne merkitsevät, että 
eurooppalaisten henkilötietoja sisältävää dataa voidaan hyödyntää 
tekoälymallien kouluttamiseen, käyttäjien profilointiin ja automaat-
tiseen päätöksentekoon.

EU-kansalaiset tarvitsevatkin entistä parempia valmiuksia sen 
ymmärtämiseksi, miten tekoälyä rakentavat digijätit heihin vaikut-
tavat. Tämän digitaalisen informaatiolukutaidon kohentamiseksi 
Faktabaari työskentelee aktiivisesti myös vuonna 2026 käynnistäen 
myös uusia hankkeita. Alfred Kordelinin säätiö on myöntänyt Fakta-
baarille 100 000 euron avustuksen Tekoälystä tukiälyksi -projektille 
ja FAKTA-kiertueella puolilla Suomea vahvistetaan paikallisyhteisö-
jen omaa kykyä käsitellä ja torjua informaatiovaikuttamista.

Lähde: Faktabaari 28.11.2025

Tekoälyasetuksen voimaantuloa lykättiin


