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Tietojohtaminen ry Lausunto

Pirkko Taskinen, Eija Majuri 24.8.2023

Kommentteja; Suositus asiankasittelyn metatiedoista (paivitys)

(VM Lausuntopyynto6 06.07.2023, VN/21391/2023)

Tietojohtaminen ry esittaa lausuntonaan luonnoksesta Suositus asiankasittelyn metatiedoista
seuraavaa:

Tietojohtaminen ry on rekisterdity yhdistys, joka edistaa tietoperusteista arvonluontia ja tiedon
hyodyntamista padatoksenteossa ja kaikessa yhteiskunnan toiminnassa. Yhdistyksemme tekee
tietojohtamista tunnetuksi, antaa lausuntoja, toimii alan kouluttajana julkisen ja yksityisen sektorin
organisaatioiden tarpeisiin seka julkaisee Tietoasiantuntija-lehted. Jasenkuntaamme tyoskentelee
seka julkisessa hallinnossa etta yksityisella sektorilla.

Suosituksen paivitys 2023 tdydennystietoineen asiankdsittelyn metatiedoista on hyva ja
tarpeellinen. Tietojohtaminen ry toteaa, etta lausunnolla oleva suositus tukee Tietojohtaminen ry:n
edellista lausuntoa suosituksen tietosisallon laajentamisesta koskemaan my6s muuta lainsaadantoa
ja osan metatietojen merkitsemisesta pakolliseksi liitekoosteessa. N&in nopeutetaan
tietojarjestelmien suunnittelua ja kehittamista seka tietoaineistojen integraatioita ja migraatioita
toisiin tietojarjestelmiin. Kysymys on siis hallinnon tehostamisesta.

Lausunnolla oleva suositus on oikeansuuntainen siina esitettyjen pakollisten metatietojen osalta.
My6s muun lainsaadannon liittdminen mukaan suositukseen on tervetullut parannus. Edelld
mainitut muutokset parantavat ja edistavat suosituksen luettavuutta myos laajemmin. Edeltava
versio on vaatinut alan erityisasiantuntijan tulkintaa, kun muun lainsaadannoén velvoittamat
metatiedot oli rajattu suosituksen ulkopuolelle. Sdhke2 -metatietojen osalta asianhallinnan
suositusta voisi viela taydentaa, jotta kayttdjat eivat tarvitsisi kahta suositusta lopputulemana arjen
ohjeistuksen kayttotilanteissa.

Vaikka paivityksestd on poistettu tiedonhallintalain (906/2019) 27 §:n mukainen palvelujen
tuottamiseen liittyvan tiedonhallinnan tarkastelu, on tarkeda, ettad tekstissa viitataan tahan ja
l[ahteisiin sisaltyvat tiedonhallintalautakunnan aiheenmukaiset suositukset. Palveluja tuotettaessa
tiedonhallintayksikon muusta kuin asiankasittelyn yhteydessda muodostuvasta tietoaineistosta
muodostettavien asiakirjojen tulisi olla haettavissa jollakin tietokokonaisuudet yksiloivalla
tunnuksella, jolloin tietojen antaminen on mahdollista toteuttaa siihen oikeutetulle vaivattomasti,
mika liittyy lainmukaiseen kansalaisten tiedonsaantiin ja kuuluu hyvaan hallintoon.

Asianhallinnan velvoitteisiin ndhden paivityksessa kuvattujen asiarekisterin vaatimusten joukkoon
tulisi palauttaa tietopyyntojen yksiléiminen (25 §), kun nyt mainitaan tietopyyntoihin vastaaminen,
varmistamaan sdhkdisessa toimintaymparistossa tietojen saannin tosiasiallinen toteutuminen, mita
julkisuuslaissa (621/1999) tarkoitetaan. Lisaksi kdytannon esimerkkeind on hyvd mainita selvyyden
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vuoksi alkuperaisen suosituksen mukaisesti julkisuuden, salassapidon ja henkilGtietojen suojan
toteuttaminen. Asianhallinnan kasitteen vyhteyteen olisi hyva palauttaa kattava kuvaus
toimenpiteistd, joita asianhallinnalla pyritdan tehostamaan, kuten asioiden valmistelu ja
paatoksenteko seka arkistointi. Paivitykseen otettu kasite automaattinen ratkaisumenettely on
tarpeen, jotta siihen liittyvien toiminnallisuuksien ja saannosten kokonaisuus selkiytyisi.

Suositeltavaa on myds ja pidamme tarkednd, ettd Suositus asiankasittelyn metatiedoista
muutettaisiin osittain maardayksena voimaan silloin, kun on kysymys pakollisista ja eri saannoksiin
perustuvista metatiedoista. Maardys tukisi jo viestinnallisesti laki- tai asetustasolla saadettyja
asiankasittelyn metatietoja velvoittaviksi.

Varsinaisen asiankasittelyn ja toimenpiteiden rekisteréinnin metatietojen rekisterdinnin
ulottaminen ja velvoittaminen kaikkiin asiankasittelyvaiheisiin on olennainen ja tarkea lisays
suositukseen, jotta asiankasittelya voidaan aukottomasti seurata. Jo olemassa ollut velvoite, mutta
se on hyva muistutus hallinnolle voimassa olevista kaytannoista koottuna yhteen suositukseen ja
velvoittavaan maaraykseen. Myds vaatimuksen tasmennys asiakirjan rekisteréinnin metatiedoista,
jossa todetaan, ettd saapuneisiin ja viranomaisen laatimiin asiakirjoihin kohdistuu samanlaisia
metatietovaatimuksia. Tama koskee myds lahetettyja tietoaineistoja.

Tietojohtaminen ry toistaa aikaisemmassa lausunnossaan esittdmansa perustelun asianhallinnan
merkityksesta julkisessa hallinnossa vuodelta 2021: ”Asiankasittely liittyy olennaisesti hallinnon
lapindkyvyyden turvaamiseen. Hallinnon lapindkyvyys karsii, jos kansalaiset, yritykset ja yhteisot
eivat paase seuraamaan yksilodintitietoja ja itsedaan koskevia tietoja. Jos asiankasittelyjarjestelmien
metatiedot eivat ole kunnossa, kansalaisten ja yritysten mahdollisuudet seurata viranomaisten
toimintaa vaikeutuvat ja julkisuuslain mahdollistama asioiden vireille tulon ja toimeenpanon
seuranta estyvat ja ndin ollen julkisuuslain tavoitteet jaavat toteutumatta. Voidaan ajautua viime
kdadessa tilanteeseen, jolloin kukaan ei voi olla varma, mita tietoa on ja missa ja missa kasittelyn
vaiheessa. Tiedon etsimiseen menee kohtuuttoman paljon aikaa, jolloin kansalaisten oikeusturva
heikkenee.”

Suositus -luonnoksen velvoittavat osat viestittavat ja tukevat myos Sahke2 -méaardayksen mukaisten
asianhallintajarjestelmien liiketoiminnan kehittdmista. Toimittajille tdma merkitsee liiketoiminnan
jatkuvuutta maaraykset yksityiskohtia myoten tayttdvien vanhojen jarjestelmien yllapidossa ja
kehittamisessa seka uusien luomisessa. Entistd enemman markkinoilla tarvitaan Suomen
perustuslain ja muun lainsdadanndn mukaisilla metatiedoilla ja toiminnallisuuksilla varustettuja
tietojarjestelmia. Suositusluonnoksen muutokset siis antavat selkedn viestin liiketoiminnalle talla
toimialueella jatkuvuudesta ja sen laajenemisesta.

Sahke2- ja suositusluonnoksen metatiedot tarvitaan myds niihin jarjestelmiin, joista tietoaineistoja
integraatioiden avulla siirretdan asianhallintajarjestelmiin, mikd monesti unohdetaan muiden
tietojarjestelmien osalta kuin asianhallintajarjestelmien. Velvoitteet koskevat siten kaikkia
asiahallintajarjestelmiin liittyvia muitakin tietojarjestelmida. Muutoin Sahke2 -integraatio tai
suosituksen mukaisen metatietomallin integraatio ja yhteentoimivuus lainsdadannon edellyttamalla
tavalla asianhallintajarjestelmaan ei ole mahdollinen muista tietojarjestelmista.



