KESKUSTELUROHKEUS JA TUNTEET
INFORMAATION LAHTEINA

PYSAHTYMINEN, RAVHOITTUMINEN JA KESKITTYMINEN
OVAT TIETOTYOLAISEN PERUSTAITOJA

Tietoasiantuntijan analyyttisen otteen tulee olla nykyhetken ymmartamisessa,
mutta varsinainen katse tulee suunnata tulevaisuuden mahdollisuuksien ja riskien
tunnistamiseen. Ripauksella monipuolista oivaltamista ja ongelmanratkaisutaitoja,

naista muodostuu tulevaisuuden VUCA-ymparistdissa valttamaton tilannealykkyyden
taito, jota on mahdollista kehittdd. Mutta miten tunteet ja tietopohjainen
asiantuntijakeskustelu liittyvat tilannealykkyyteen?

TEKSTI: KRISTA KOVANEN JA SONJA MARTIKAINEN

Rikastuttaakseen ajatustaan tietoasiantun- voi hyvinkin olla se henkils, joka kysyy ky-

TIETOPOHJAISEEN
ASIANTUNTIIA-
KESKUSTELUUN

ON HYVA YHDISTAA

tijan tulee osata verkostoitua. Se, kuinka symykset, joita kukaan muu ei ole esittinyt.

varmistamme kontaktien luomisen ja yl- Suoruus perustuen jasenneltyyn dataan tai
lapidon, seki tehokkaan ja mielekkaan analysoituun tietoon on hyvi alku, maus-
yhteistoiminnan, ei kuitenkaan tapahdu tettuna kuuntelulla ja myétitunnolla.

samalla tavoin kuin ennen. Tydelimin Intuition herkistiminen parantaa

IHAN VUDELLA
TAVALLA TUNTEIDEN
YMMARTAMINEN.

painetilanteet vaativat nyt yha enemmén poikkitieteellisti soveltamista ja ennak-

tunnetaitojen hallintaa, ja korona-aikana koluulotonta rohkeaa ajattelua, mika on

etenkin myénteisten tunteiden valittiminen tietoasiantuntijalle tarpeen. Mit4 voikaan

on saattanut jaid4 etayhteyden jalkoihin. Tie-
toasiantuntijan tiytyy lihtea liikkeelle siten,
ettd hin ymmartis sekd omat ettd sidosryhmien
tunteet. Tietopohjaiseen asiantuntijakeskusteluun
on hyva yhdistai ithan uudella tavalla tunteiden ym-
martdminen.

Tunteet informaation lihteené

Tunteet ovat tarked informaation 13hde, kyky ja voimavara, silla
omien ja muiden tunteiden huomioiminen auttaa meiti ymmdr-
tdmiin, mik4 meille on todella arvokasta ja mitd me ha-

luamme isosta tietomassasta yhdessd ymmartaa.
Tietoasiantuntijalle my6s intuitio, kuten myds
sattuma, nousee usein tarkeaksi osaksi tie-
don hankintaa, analysointia ja paatok-
sentekoa. Voimakkaat tunteet ja vahvat
ennakko-olettamukset voivat vairistii
tilanteenlukutaitoamme: omat havain-
not, tulkinnat ja johtopaitokset eivat aina
ole oikeita. Tunteenomaisten tilanteiden
purkaminen edellyttii avointa, rehellisti
keskustelua ja kysymyksia. Tietoasiantuntija
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TUNTEENOMAISTEN
TIANTEIDEN PURKAMINEN
EDELIYTTAA AYOINTA,
REHELLISTA KESKUSTELUA
JA KYSYMYK'SIA.

tapahtua, jos yhdistai intuition John
Doerrin Measure What Matters -teoksen
OKR-ajatteluun (Objectives and Key Results)
ja Juuso Hamal4isen seka Henri Soran ajatuksiin reflektointipa-
lavereista (retrot)?

Keskustelurohkeus - jo ihan
ajatteluvinoumien tihden

Tulevaisuuden tietoasiantuntijan tulee olla keskustelurohkea.
Yhteiskuntamme on tiynna keskusteluja, joihin voi ja kannattaa
osallistua. Organisaatiopsykologi Adam Grant pai-
nottaa, etti uusista ideoista ei aina osata viestii
organisaatioissa motivoivasti ja laajasti. Kay
& Kingin nakemyksii seuraten, ajattelum-
me vinoumat ovat kuitenkin hyviksytta-
viid. Emme koskaan saa kaikkea tarvit-
tavaa tietoa organisaation johtamiseksi,
mutta meidin on kyettavi tekemaian
paitoksia. Paatoksenteossa keskeista on
aina kontekstin ymmartidminen. Tahin
liittyy abduktiivinen paittely, keksimisen
tapa, jossa jarkeva selitys tai hypoteesi tukee



KTM, HTM, MBA, MTI (AMK), HHJ PJ, sertifioi-
tu valmentaja ja terapeutti Sonja Martikainen

DATAAN POHJAUTUVA ALYKKYYS
VAATII EDELLEEN TILANNETAJUA,

tydskentelee VTT:n Strategia ja Business Intel-
ligence -toiminnossa tehtédvinimikkeelld Head

JOKA SYNTYY TAHDOSTA
YMMARTAA ERI NAKOKULMIA JA
RIKASTUTTAA OMAA AJATUSTA.

of Business Intelligence. Sonja on myds Suomen
Strategisen Johtamisen Seuran hallituksen pu-
heenjohtaja. Sonjalla on kahdenkymmenen vuo-
den kokemus vastuullisista esimies- ja asiantun-

tijatehtdvistd, muutosprojekteista, litketoiminnan
kehityksestd ja johtamisesta seki myynnin johtamisesta
tehtyd havaintoa ja tiedettya tosiseikkaa. Tiedolla ja asiakassuhteista metsdteollisuuden eri yrityksissd ja tietopalveluihin keskitty-
johtamisen kautta matka paitsksentekoon ja ajatus- neessd konsulttiyrityksessd.
johtamiseen voi lyhentyi, mutta ei ilman viestinti- ja
vuorovaikutustaitoja. KTM ja viestinnéin, mediakulttuurin seké psykologi-

Lopulta tietoasiantuntijan on osattava vastata an opiskelija Krista Kovanen tydskentelee VTT'n
kysymyksiin: mitd voimme timan tiedon perusteella Strategia ja Business Intelligence -toiminnossa
paittdd ja mitd timai tarkoittaa meille. Dataan pohjau-  nimikkeelld Market Analyst Trainee. Krista pai-
tuva alykkyys vaatii edelleen tilannetajua, joka syntyy  nottaa tydssddn vastuullisia ja tulevaisuuteen
tahdosta ymmartii eri nakokulmia ja rikastuttaa suuntaavia ratkaisuja, jotka perustuvat kriitti-
omaa ajatusta. m sesti analysoituun ja monialaiseen tietoon.
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