Kehitimme tietojohtamista nopeilla kokeiluilla

Tietojohtamisen kehittamisessa alkuun padseminen ei vaadi aina suuria investointeja

eika kaikkea tarvitse tehda tai ajatella kerralla valmiiksi.

TEKSTI: KAISU ISOMAKI

Kehitimme tietojohtamista nopeilla kokeiluilla eli tas-
madratkaisuilla tunnistettuihin haasteisiin. Kehittamistyo
jaettiin pienempiin osiin, jolloin tyd nayttaytyi hallittavina
osakokonaisuuksina.

Apua pk-yritysten kdaytannon haasteisiin

LAB-ammattikorkeakoulun kaksivuotiseen projektiin
osallistui 12 mikro- ja pk-yritysta eri puolilta Paijat-Ha-
mettd. Yritysten kanssa toteutettiin tietojohtamisen
nopeita kokeiluja, joissa tunnistettiin yritysten todellisia
datan ja tiedon hallintaan ja hyédyntamiseen liitty-

via haasteita ja tuotettiin niihin rdataldityja ratkaisuja
projektin asiantuntijoiden ja yritysten edustajien yhteis-
tyona. Ratkaisut edistivat yrityksille uusien teknologioiden

Projektiin osallistuneiden palautteita:

"Vuosia viivastynyt kehitystyokalu saatiin viimein isolla
harppauksella eteenpain.”
- Tamtron Precision

”"Valtava manuaalinen ty6 on saatu automatisoitua ja
pystymme jatkossa johtamaan ketjua paremmin tiedolla.
- Rengascenter

’Konkreettinen ja hyddyllinen mittaristo tueksi tiedolla
johtamiseen. -- Tyékalun pohjalta tarkoitus saada mittaristo
tulospalkkauksen rakentamiseen. ”

- JPS Palvelut

”Pilotista saimme hyvan raporttimallin, josta meidan on
hyva jatkaa raportoinnin kehittamista. Tarkoitus on saada
vield tase Power Bl:hin ja kehittdd raportteja niin, ettd ne
palvelisivat yrityksen johtoa paatoksenteossa.”

- Makron

"Ymmarran sometagien merkityksen ja hyodyn. Opin Google
Analyticsin perusteet ja osaan nyt ottaa sen hyddylliseen
kayttdoon. Pystyn seuraamaan somepostausten merkitysta.”
- Petronella Design
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kayttodnottoa seka olemassa olevan liiketoimintatiedon
tarjoamien mahdollisuuksien tunnistamista.

Useiden LABiIn projektiin osallistuneiden yritysten tie-
tojohtamista lahdettiin kehittamdaéan ruohonjuuritasolta.
Ty0 eteni vaiheittain kohti tiedon tehokkaampaa hyo-
dyntamista: ensin tunnistettiin oleellinen tieto, koottiin
se yhteen esimerkiksi automaation avulla, maariteltiin
tarkoituksenmukaiset mittarit ja visualisoitiin numeerinen
data helposti hahmotettavaan muotoon. Nailla toimen-
piteilld saatiin selkeytettya sitd, mika tieto on oikeasti
merkityksellistd, mitd tiedolla voidaan tehda ja miten
tietoa voidaan helpommin hallita.

Esimerkkeja tietojohtamisen
kehittamiskokeiluista

Neljdssa projektin kokeilussa Power Bl tunnistettiin
parhaaksi ratkaisuksi sen monipuolisten tietomal-
linnusominaisuuksien ansiosta, jotka mahdollistavat
tiedon jasentamisen, yhdistamisen ja havainnollistami-
sen tehokkaasti. Esimerkiksi keskisuuri teollisuusalan
yritys hyotyi kokeilusta, kun konsernin kuukausittaisten
tuloslaskelmatietojen seurantaa saatiin tehostettua
visualisoimalla keskeisia tunnuslukuja sekd automatisoi-
malla tietojen siirtoa. Asumispalveluita tuottava yritys
sai Power Bl:n avulla tukea strategiseen paatéksentekoon
ja arjen kiinteistonhoitoon, kun useita vuosia keratyt
asukastyytyvaisyyskyselyjen datat tuotiin yhteen ja
visuaaliseen muotoon. Rengasalan yrityksessa saatiin
automatisoitua ja tehostettua joka kuukausi laadittavien
raporttien muodostamista.

Viidessa projektiin osallistuneessa yrityksessa kehi-
tettiin yrityksen tarpeisiin vastaava uusi Excel-tyoévaline.
Naiden yritysten kohdalla tunnistettiin, etta esimerkiksi
Power Bl:lla ei saataisi merkittavaa lisahyotyd, koska
Excel ajaisi tassa tilanteessa vahintddnkin saman asian
ja sen omaksuminen olisi yrityksille helppoa.

Esimerkiksi kotisiivouspalveluita tarjoavan yrityksen
raportointia tehostettiin tuottamalla Excel-tyovadline, jolla
toiminnanohjausjarjestelmastéd saatava data muuntui
kuukausikohtaisiksi ja kumulatiivisiksi myynnin, tuloksen
ja tydajan kuvaajiksi. Kahdelle tilitoimistolle Excelilla
pystyttiin toteuttamaan pohjat, joihin asiakaskohtaiset
tiedot syottamalla voitiin vahentaa tilitoimiston omaa
manuaalista tyota ja samalla tuottaa asiakasyritykselle



lisdarvoa. Toinen oli tydvaline tilitoimistolle ennakkovero-
jen laskentaan ja kommentointiin ja toinen oli tilitoimis-
ton asiakasyritykselle toimitettava visuaalinen raportti
tilinpaatoksen avaintiedoista.

Muut projektin kokeilut liittyvat yrityksen Google
Analyticsin kayttdon ja markkinoinnin tehokkuuden
analysointiosaamisen kehittamiseen, lilkketoiminnan
olennaisten mittareiden tunnistamiseen, strategian
kirkastamiseen ja toiminnanohjausjarjestelman kaytén
tehostamiseen seka tekoalyn hyodyntamisen mahdolli-
suuksiin myynnin kehittdmisessa.

Mitd tietojohtamisen kehittdminen
tarkoittaa pk-yrityksille?

Tietojohtaminen ei tarkoita datan haalimista ja jatkuvaa
uusimpien teknologioiden kadyttéonottoa ja omaksu-
mista. Se on yritykselle tdrkean tiedon tunnistamista ja
sen hyddyntamistd viisaasti lilkketoimintaan liittyvissa
padatoksissa.

Yksitoista projektissa toteutettua nopeaa kokeilua
ja tyovalineita tietojohtamisen kehittdmisen on koottu
julkaisuun "Nopeilla kokeiluilla kohti parempaa tietojoh-
tamista”. Julkaisu on saatavilla projektin verkkosivuilla

osoitteessa: https://lab.fi/fi/projekti/kehita-tietojohtamista-
kokeilemalla tai oheisen QR-koodin kautta. Kokeilut ja
julkaisu toteutettiin LAB-ammattikorkeakoulun Euroo-
pan unionin osarahoittamassa Kehitd tietojohtamista
kokeilemalla -projektissa 09/2023-08/2025. =
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