Tiedon pitaa loytya valtatien varrelta

"Oikeaa tietoa, oikeassa muodossa, otkeaan aikaan” jai iskulauseenomaisena mieleen
eduskunnan kirjaston johtajan Antti Virrankosken esityksestd tietojohtamisen
teemapaivassa viime kevadna. Nuo kolme asiaa ovat eduskunnan tietotuen toiminnan
tavoitteena. Kolmikko - tieto, muoto, aika - jai kytemaan mieleen myos oman tyon
kannalta. Pelkka oikea tieto el enda riitd, jos on koskaan rittanytkaan. Tiedon pitaa olla
my0s saatavilla oitkeassa muodossa ja oikeaan aikaan.

TEKSTI: LAURA KARPPINEN

Oikean tiedon 16ytdminen on vililli tyslasta. Tieto
piiloutuu maksumuurin takana oleviin tieteellisiin
artikkeleihin. Sit4 pita4 kaivaa tietokannoista, joiden
kiytto pitad ensin opetella. Joskus se on kirjoissa,
jotka pitaa hankkia kisiinsi, lukea ja sisdistdd. Oma
kisitys voi silti tuntua hataralta. Ymmarsinko oikein?
Kainsinko vieraskielisen asian oikein? Ymmarsinko
kaiken asian taustoista? Esittiko lahde asian kyllin
monipuolisesti? Oliko l6ytdmani lihde aiheen kannal-
ta relevantti?

Oma suosikkini hankalan tiedon kanssa on aina
ollut ihminen. Kun tuttava kysyi neuvoa, miten saisi
selville, millainen ostovoima 1600-luvun italialaisella
kultadukaatilla oli, totesin varmimmaksi tiedonlah-
teeksi italialaiset asiantuntijat. Kysymys paityikin
monen mutkan kautta taloushistoriaan perehtyneelle
italialaiselle tutkijalle.

Asiantuntijat eivat kuitenkaan ole aina vastaamas-
sa kysymyksiin, vaan yleensi tietoa piti4 selvittia
itse. Tiedonhaun ammattilaisilla on usein hyva kéasitys
siitd, misti tietyntyyppista tietoa kannattaa alkaa
etsid. Kun tietd3 uskottavan tiedon tunnusmerkit
ja keskeiset lahteet, joita kannattaa kiyttaa, on jo
puolitiessa vastauksen 16ytamiseksi. Mita tekee se,
joka ei ole tottunut arvioimaan tiedon oikeellisuutta
eikd tunne hyvia lahteita, mista alkaa etsid? Tarttuu
hakukoneeseen tai kysyy tekoalylta.

Tekoaly on tehnyt tiedonhausta ndennaisesti hel-
pompaa, mutta moni kysymys jai yha vaille vastausta.
Kisitteliko tekoily asiaa oikein? Antoiko se relevant-
teja lahteita tai antoiko se edes olemassa olevia lahtei-
ta? Se tiedonhakijan pitdisi osata selvittia.

Tiedonhakijan perisynnit

Tiedonhakijalle oikea tieto, oikeassa muodossa, oikeaan
aikaan voi jrjestya toisin. Siind missd ammattilainen
lahtee tiedon oikeellisuudesta ja relevanttiudesta,
tiedon kaytt4ja voilihted lihestymain tehtivaa
toisesta padsta. Tieto pitaisi saada heti (oikeaan ai-
kaan), se pitiisi saada eteen kyllin lyhyena ja helposti
kaytettavissi muodossa (oikeassa muodossa), ja — jos
tiedonhakija on kyllin valveutunut — tiedon pitiisi olla
relevanttia ja oikeaa (oikeaa tietoa).

Nopeaa ja helppoa tietoa etsivi sortuu helposti
ainakin yhteen tiedonhakijan perisynneista: tietimat-
tomyys, kiire ja laiskuus.

Tietimittomyys: Jos etsittivi tieto on vieraalta
alalta, tiedonhaku on erityisen haastavaa. Mitki or-
ganisaatiot tuottavat uskottavaa tietoa tasti aiheesta?
Missi tiedelehdissi julkaistaan uskottavaa tietoa tasta
aiheesta? Mit4 perustietoja ilmidsta pitdisi olla, jotta
voisi ymmartii vaikeampia ldhteita? Miti propagan-
dakoneisto systtad hakukoneiden ja tekodlyn tukkeek-
si tasta aiheesta? Ketka ovat alan keskeiset tutkijat
talla hetkelld? Mitk4 teoriat on todettu vanhentuneik-
si? — Listaa voisi jatkaa vaikka kuinka pitkain.

Kiire: Tieto pitiisi l6yt44 heti tai ainakin vartissa.
Oikeastaan se olisi pitdnyt olla kaytettavissa jo eilen.
Kiireinen hakija ei ehdi alkaa selvitti4 taustoja, ei lu-
kea eri lahteitd, ei vertailla esitettyja tietoja. Huonoim-
millaan kiireinen kiytt4ja haluaa vain l1ihteen omalle
uskomukselleen, oli lihteen laatu millainen tahansa.

Laiskuus: Vaiva, mik tiedon l6ytamiseksi ja
prosessoimiseksi pitiisi ndhda, tuntuu liian suurelta.
Kai hakukone tai tekoily antaa riittivin hyvin
vastauksen?

Maailmalla on jo runsaasti

Oikeaa tietoaq,
oikeassa muodossa,
oikeaan aikaan.

esimerkkeji rimanalituksista.
Tiedot on kysytty tekoilylt,
ja monenlaisiin julkai-

suihin on paitynyt
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pupputietoa uskottavilta ndyttivien mutta taytti
huttua olevien lihdemerkintsjen kera.

Tiedon tarjoajan vastuu

Tiedonhakijaa on helppo moittia laiskaksi ja osaamat-
tomaksi. Mutta ajatus oikeaa tietoa, oikeassa muodossa,
oikeaan aikaan sopisi myds tiedon tarjoajille. Se, etta
oikeaa tietoa on tuotettu ja se on asetettu jonnekin
saataville, ei riiti. Jos tiedon halutaan piatyvan
kayttoon, se pitid saada tiedonhakijoiden ulottuville.
Onko lopulta ensimmiiseen hakutulokseen tarttuvan
tiedonhakijan vika, etti oikea tieto eiloydy helposti?

Kaupalliset toimijat ovat kilvan varmistaneet, etta
heidin verkkosivunsa vastaavat hakukonekayttijien
kayttdmiin hakusanoihin ja etta sivut nousevat kor-
kealle hakutuloksissa. Loytyyko myds tieto-organisaa-
tioiden tieto helposti hakukoneilla?

Tekodily tiedonhaun apuvilineeni on tuonut uuden
kysymyksen tiedon tarjoajille. Onko tieto-organisaa-
tion tieto tekoilyn l6ydettivissi ja kiytettavissi? Jos
ei ole, tekodly jauhaa vain vastauksiaan heikkolaatui-
semman tiedon pohjalta.

Nopeaa ja helppoa tietoa etsiva sortuu
helposti ainakin yhteen tiedonhakijan

perisynneista: tietamattomyys,
kiire ja laiskuus.

Paikka valtatien varressa

Kun vanhoja valtateita korvattiin moottoriteill, joille
tehtiin aiempaa suoremmat tielinjaukset, moni vanha
huoltoasema jii vaille asiakkaita ja joutui lopetta-
maan. Pienikin lenkki olisi hidastanut matkaa, eika
moni ohiajaja edes tiennyt, ettd parin kidnnoksen
takana olisi vanha huoltoasema.

Tiedon tarjoajien olisi hyvi l6ytd4 oma paikkansa
jatkossakin tiedon valtatien varrelta. Tekoily on var-
masti tullut jaddikseen eiki ihmisten pitkajanteisyys
tai kilnnostus vaivannikéoén tunnu olevan kasvussa.

Jos tiedonhakija haluaa tiedon nopeasti ja helposti,
tiedon tarjoajan pitida hakeutua valtatien varrelle. Oi-
kean tiedon pitda 16ytya oikeassa muodossa ja oikeaan
aikaan. =

Kirjoittaja tydskentelee verkkopalveluasiantuntijana Tilastokeskuksessa.
Hein on aiemmin tydskennellyt myds tietoasiantuntijana ja kirjastonhoitajana.




