Serendipinen tiedonhaku voi tuottaa
arvokkaan lopputuloksen

Tiedonhaku on yleensa suhteellisen helppoa silloin, kun tarkasti tiedamme etukéateen,
mihin hakumme kohdistuu, kuten esimerkiksi faktat tai tarkasti ja yksiselitteisesti
maaritellyt kohteet. Kun emme tarkasti tiedd, mita olemme hakemassa, voi haku
muodostua hankalaksi ja hallitsemattomaksi. Voidaan puhua myos aktiivisesta

tai passiivisesta tiedonhausta, jolloin jalkimmainen ei ole intentionaalista, vaan
pikemminkin etsiskelya tai yritysten ja erehdysten pohjalla etenevaa.
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Passiivinen tiedonhaku johtaa joskus sattu-
manvaraisen ja ennustamattoman tiedon
kohtaamiseen, joka voi herattda joissakin
ihmisissa mielenkiintoa, kun taas toiset
ohittavat sen mitddnsanomattomana. Toi-

set vain yksinkertaisesti nakevat kuvaannol-
lisesti siltoja siell4, missa toiset nikevat vain
aukkoja. Tita voidaan kutsua serendipiseksi
mielenlaaduksi, jolloin mieli on positiivisesti ylla-

tyksiin valmistautunut, utelias, tarkkaavainen ja tiedon-

haluinen. T4llaisen mielenlaadun esteeksi tai rajoitteeksi muodos-
tuu usein se ajattelutapa, ettd halumme tietda mukautuu siihen,
mink3 jo etukiteen ajattelemme olevan relevanttia ja tarkedi.

Monet tieteelliset keksinnét osoittavat kuitenkin, etta
etukiteen merkityksettémaltd tuntunut onkin osoittautunut
ratkaisevan tirkeiksi ja johtanut hyvin arvokkaaseen lopputu-
lokseen. T4llaista uuden ja odottamattoman tiedon kohtaamis-
ta, joka johtaa joko nopeasti tai pitkdn hautomisjakson jalkeen
arvokkaaseen, ennustamattomaan lopputulokseen, voidaan
nimittaa serendipiseksi.

Serendipiteettii ilmiéna seki serendipist4 tiedonhakua on
alettu tutkia yhi enemmaén eri maiden yliopistoissa. Tiedon-
haun itseniisen mallina serendipiteetti on vahitellen vakiin-
nuttanut asemansa.

Serendipiseen tapahtumaan liittyy tutkimusten perusteella
kuusi vaihetta:

@ Ennakoimaton, poikkeuksellinen havainto joko fyysises-

s4 tai digitaalisessa ymparistossi.

® Valmistautunut mieli, joka intuition ja aikaisem-

man tiedon perusteella kykenee johtamaan

tapauksesta poikkeuksellisia johtopaitoksii.
® Erikoinen mielentila, joka tulkitsee ja

nikee uuden kokemuksen merkityksen.
® Uuden tapahtuman luova haudontavaihe
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Serendipisyyden tutkimus on siirtynyt
fyysisestd digitaaliseen ympéristdén, joka
on rikkaampi ja tuottaa monipuolisemmin
erilaisia vihjeit4 tiedonhaussa. Tutkimus
yrittad ratkaista tiedon ylikuormitukseen
liittyvaa haastetta tarjoamalla perinteisen
rajatun tiedonhaun rinnalle serendipis-

t4 tiedonhakua, joka tarjoaisi enemmin

mielivaltaista ja satunnaista tietoa. Samalla
tutkitaan, mitk4 systeemitekijat ja persoonalli-

set tekijit voivat edesauttaa ja tukea serendipisen
kokemuksen syntymista. Serendipisyytti ei voida

suoraan luoda, mutta on mahdollista rakentaa hedelmallinen
ympiristo, jossa se voisi kukoistaa. Tietojarjestelmi voi tuottaa
vihjeit4, jotka voivat johtaa serendipiseen kokemukseen. Toisaal-
ta ennakkokaisitykset ja aikarajoitteet voivat muodostua esteeksi
serendipiselle tiedonhaulle.

Tiedon eri sirpaleiden yhteen liittiminen ja assosiaatioiden
tuottaminen ovat ratkaisevia tekijoita serendipisen kokemuk-
sen aikaansaamisessa. Tietojirjestelma voi auttaa tdssi, mutta
lopullinen paitss ja valinta on aina kayttajalla. Jirjestelman
rakentajilla on haasteena luoda kayttéliittymai, joka samanai-
kaisesti mahdollistaa perinteisen tiedonhaun funktionaalisuu-
den ja serendipisen kokemuksen. TAm4 on vaikea teht4vi, jonka
ratkaisemisessa riittd4 suuria haasteita. m

Mika Holopainen toimii tietoasiantuntijana Helsingin yliopiston
kirjastossa. Raine Wilén on entinen kansalliskirjaston tycntekijd.

KIRJALLISUUTTA SERENDIPISEN TIEDONHAUN
KASITTEISTA JA MALLEISTA
e McCay-Peet, L. & Toms, E. (2018).
Researching serendipity in digital
information environments.
Morgan & Claypool Publishers.
® Wilén, R. & Holopainen, M. (2017).

Uuden ja

kohtaamista, joka johtaa joko
nopeasti tai pitkdn hautomis-
jakson jilkeen arvokkaaseen,

mielessa. ;
"Ald jatd kayttémdttd sattuman

tarjoamia mahdollisuuksia” -
Serendipisyys tiedonhaun ilmiénd.
Informaatiotutkimus, 2(36), 42-70.

® "Heureka-vaihe”, lopullisen ratkaisun
loytyminen.
® Arvokas, iloa ja tyydytysta tuottava

ennustamattomaan
lopputulokseen, voidaan
nimittdd serendipiseksi.

lopputulos vahvistaa tulevia tiedon
kohtaamisia.

TIETOASIANTUNTIJA 5/2021 21




