Jatkuva oppiminen haastaa tyo- ja
toimintatavat sekd toimijuuden

Tyon, toimialojen ja teknologian muutokset haastavat johtajuuden, henkilosto-
ammattilaiset, tyontekijat ja yhteiskunnan eri ohjausjarjestelmat loytamaan
uudenlaisia lahestymistapoja ja ratkaisuja oppimisen monitahoisiin kysymyksiin.
Kenellad on toimijuus ja millaisia ndkokulmia ilmi6on liittyy? Jatkuvalla oppimisella
tarkoitetaan osaamisen kehittdmista ja uudistamista elaman ja tyouran eri vaiheissa.

TEKSTI: MAARIT HILDEN

Miten ratkaista jatkuvaa oppimista? organisaatioiden ja yksiléiden nakékulmasta.
Oppimisen ja uudistumisen haaste on laajalti
Jatkuvan oppimisen tukemiseksi on asetettu monia- tunnistettu valtion virastokentissa. Tavoitteellista
mmatillisia, sektorirajat ylittavia tydryhmia. Ope- osaamisen johtamista ja hallintaa tuetaan eri naké-
tus- ja kulttuuriministerié on asettanut jatkuvalle kulmista ja useiden toimijoiden yhteistyéni. Osaami-

oppimiselle ty- ja elinkei-
noministerién ja sosiaali- ja TYOYhtEISOlSSG oppimisen

terveysministerién yhteisen

sen joustavaa hyédyntimista ja
litkkkuvuutta edistinyt hanke
on juuri jittinyt suosituksiaan

ohjausryhmin seki eri toimi- kannalta tdrkedd on y htelSt}’ on tavoitteellisesta yhteistyosta,
joiden laaja-alaisen tyéryhman. Ol’ganisoitumisen tauat, joita litkkuvuuden tukemisesta,
Os-aamlsen fannak01nt1fooruj voidaan tukea esim. Systeemis elld yhtelélsté alustoista ja verkos-
min Osaaminen 2035 -julkai- eqey e e tomaisesta tyoskentelysta.
sussa pohditaan osaamistarpei- . f a.SIhtOInnI..“a) Ualrnent.aua"q Henkilsstoén oppimista tuetaan
den ja tulevaisuuden osaamis- ]Ohtﬂ]UUdeua ja YhtelSkehlttﬁmlsen myds digitaalisessa oppimisym-
ten muutoksia seka jatkuvan moninaisilla menetelmilld. paristdssi (eOppiva) ja osaami-
oppimisen haasteita. Vuoteen sen kokonaisvaltaista hallintaa
2035 ulottuvan tulevaisuus- henkils- ja taloustietojirjestel-
kuvan keskigssa on digitalisaation ja teknologian mi Kiekuun kytketyn sovelluksen (Osaava) kautta.
kehitys. T4ssi artikkelissa tarkastellaan osaamisen Jatkuva oppiminen on eri toimijoiden yhteen-
kehittimisti ja oppimista erityisesti valtioyhteison eri kietoutunutta toimintaa, jossa vaikuttavuus syntyy
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Kuva 1: Tarkastelukulmia jatkuvaan oppimiseen.
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Suurimmat riskit muodostuvat
kdyttdmdttd jddneistd mahdollisuuksista
ja kyvyttomyydestd uudistua.

toimijoiden vuorovaikutuksen, yhteistyén ja erilaisten
kohtaamisten kautta. Pyrkimys on pidemman aikavi-
lin kestavimpain vaikuttavuuteen aiemman lyhyen
aikavilin tuottavuuden sijaan.

Tyot4 ja oppimista on entista vaikeampaa erottaa
toisistaan. Oppiminen tapahtuu suhteessa toisiin ja
yhteis6ihin, joissa toimimme. Tydyhteistissi suuntaa
ja tavoitteita etsitiin yhdessi ohjautuen kokeilujen ja
tutkivan, nopean palautteen ohjaamina. Yksilétasolla
valintoja tehdain moninaistuvien tydurien ja henkils-
kohtaisten mahdollisuuksien valilla. Perinteisten tyo-
ja oppimisurien kadotessa kasvaa omaehtoisuuden
merkitys elinkaaren eri vaiheissa. Tutkintojen ja muo-
dollisten patevyyksien rinnalle nousee modulaarisia
ja pirstaleisia oppimisen ja tyéntekemisen jaksoja.
Valmiita skaalautuvia malleja ei juurikaan ole. Jatkuva
oppiminen voidaan nihdi jatkumona, joka kestii
lapi eldmén ja on kullakin erilainen. Tydyhteiséissa

Teot ja ratkaisut

Teot ja ratkaisut
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Kuva 2: Yhteiséllisilla toimintatavoilla vaikuttavuuteen.

NYKYTILA TULEVAISUUS

VAIKUTTAVUUS JA STRATEGISET VALINNAT

Osaamisalueiden
tunnistaminen

Yksilollisten kehittymis-
ja oppimispolkujen
rakentaminen

Yhteisollisen oppimisen
toimintatapojen
edistdminen

oppimisen kannalta tirkeii on yhteistyén organisoi-
tumisen tavat, joita voidaan tukea esim. systeemiselld
fasilitoinnilla, valmentavalla johtajuudella ja yhteiske-
hittdmisen moninaisilla menetelmilla.

Millaisia ndkoékulmia osaamisen

kehittdminen virastotasolla sisaltaa?

Osaamisen kehittiminen, johtaminen ja oppimaan
oppiminen muodostavat laajan kokonaisuuden, jonka
hahmottaminen on haastavaa. Osaamisten tunnis-
taminen, ryhmittely ja sanallistaminen kiynnistavit
usein keskustelun organisaation suunnasta, toimin-
tatavoista, tehtavikokonaisuuksista ja eri toimijoiden
rooleista. Osaamisista puhuttaessa kaytettava kieli

ja kasitteistd luodaan viimeistian tulevaisuuden
tahtotilaa maariteltiessa. Kehityskaarta ei voi juuri-
kaan nopeuttaa, vaan organisaation on viitoitettava
kehityspolkunsa itselleen sopivimmalla tavalla. T4ssi
voi hy6dynt4d muita toimintoja, niiden yhteydessa
tuotettuja materiaaleja ja keskusteluja kuten strategia-
tyota, tulosohjausta, laatujirjestelmis, riskienhallintaa
tai ennakointitoimintoa. Millaiseen vaikuttavuuteen
pyritidan lyhyella ja pitkalls aikavilill, mita tekoja

se edellyttia, millaista osaamis-
ta tarvitaan, kenell4 tarvittava
osaaminen tulee olla ja miten se
aikaansaadaan?

Osaamisten kehittimist4 voi
lahesty4 lukuisin eri tavoin. Osaa-
misia voidaan tarkastella ryhmit-
telemalld toimintoja suhteessa
nykytilaan, strategisiin valintoihin
ja uusiin mahdollisuuksiin. Millai-
sia ovat ydin- ja palvelutoimintojen
tarvitsemat nykytilaa koskevat
osaamiset? Entd l3hitulevaisuuden
strategisten valintojen ja priorisoin-
tien vaatima osaaminen? Koko-
naan uusien mahdollisuuksien,
tyon ja toimialojen murroksen tar-
vitsema osaaminen? Osa osaamista
on laskevia, osa nousevia. Monet
osaamisista vahvistavat toisiaan.
Usein uusien tehtivien vaatimien
osaamisten tarpeen tayttamiseksi
riittaa, ettd osaamista on muuta-
milla henkilsilla, kun taas osaa-
mistarpeiden muuttuessa valtavir-
raksi, kasvaa niiden henkildiden
joukko, jolta osaamista vaaditaan.
Uusia mahdollisuuksia voi pyrkia
hahmottamaan tulevaisuudesta

Osaamisen johtamisen

Tulevaisuuslukutaito ja oppimismuotoilu

Digitaaliset alustat ja teknologia

Kuva 3: Osaamisen kehittdmisen peruspilarit.
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toimintamallin
rakentaminen

kisin skenaariotygskentelylla.
Muuttuvassa toimintaymparistossa
osaamiset ja yhteisollinen tyds-
kentelytapa ovat asiantuntijaor-
ganisaatioiden tirkein voimavara.



Suurimmat riskit muodostuvat kiyttamétts jidneista
mahdollisuuksista ja kyvyttémyydesta uudistua.

Tyon murroksen ja digitalisaation myota kehit-
tdmisen painopiste on voimakkaasti tulevaisuudes-
sa. Ennen kuin tulevaisuuden osaamisia voi lahtei
kehittdmiin, on tarpeen tuntea organisaation ja
henkiléstén osaamisten nykytila riittdvassid maa-
rin. Nykytilaan tutustumisen voi kiynnistii esim.
avainhenkildiden haastatteluin ja tyépajoin. Kaytossa
voi olla erilaisia osaamisen kartoittamisen ldhesty-
mistapoja, joilla kehitettivat osaamiset yhdistetdan
tulostavoitteisiin, henkilokohtaisiin oppimispolkui-
hin ja organisaation kyvykkyyksien kehittamiseen.
Osaamisen hallinnan ja johtamisen jirjestelmai ei
tule tehda liian raskaaksi, vaan sen tulee olla ajassa
paivittyva dynaaminen kokonaisuus, joka palvelee
sekd viraston johtajuutta etti yksilsiden kehittymista.
Viraston substanssiosaamisten lisaksi valtioyhteis¢s-
s on tunnistettu valtion yhteisii osaamisia ja muita
yleisid valmiuksia ja asenteita, jotka auttavat henki-
l6ita litkkumaan muuttuvien tydurien ja tehtivien
vilissa. On tarkeia huomioida, ettd osaamiset ovat
ajassa ja paikassa elavia dynaamisia kokonaisuuksia,
joiden vaikuttavuus syntyy henkilsiden keskinai-
sessa vuorovaikutuksessa ja suhteessa ympéristoon.
Kaiken kaikkiaan voi todeta, etti osaamiskeskustelut
ja uuden toimintakulttuurin luominen vaativat paljon
moninikoékulmaista vuorovai-
kutusta yhteisen nikemyksen ja
kielen synnyttidmiseksi.

Osaamiset ovat ajassa ja paikassa
eldvid dynaamisia kokonaisuuksia,
joiden vaikuttavuus syntyy henkil6iden
keskindisessd vuorovaikutuksessa ja
suhteessa ympdristoon.

osaamispalveluilla ja esimiestyolla. Palvelut voivat
sisaltid kasvokkain tai virtuaalisesti yhteisti suunnan
etsintii, osaamiskeskusteluja, oppimisen muotoilua
seké tavoitteiden ja toimenpiteiden hahmottelua
osana henkilén kokonaistilannetta. Huomioitavaa on,
ettd kidynnissa oleva tydelaman muutos sisaltaa seki
voimakkaan tarpeen yhteisolliseen oppimiseen etti
yksilollisiin kehittymis- ja oppimispolkuihin.

Kenelld on jatkuvan oppimisen toimijuus?

Jatkuva oppiminen tarvitsee onnistuakseen leveita
hartijoita ja useita toimijoita yhteiskunnan eri tasoilta.
Jatkuvan oppimisen systeemisti toimijuutta on ku-
vattu kuvassa 5.

My®és virastotasolla toimijuus on laaja-alaista.
Oppimisen tapahtuessa pitkalti tyota tekemailld ovat
keskeisessi roolissa tyén organisoinnissa esimiehet ja

tulevaisuuskuvat

Valmentavilla osaamispal-
veluilla yksil6llisiin kehitty-

mis- ja oppimispolkuihin < 1 /
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haiskasvatuksesta tydurien kautta
elakkeelle. Miten yhdist44 yksiloi-
den valinnat, kest4va hyvinvointi
ja tydeliman tarpeet?
Tyontekijoiden nakskulmas-
ta on tirkeii tehd4 osaamiset
nikyviksi, mahdollistaa olemassa
olevan osaamisen kiyttiminen,
uuden oppiminen ja tavoitteellinen
kehittyminen (yksilolliset oppi-
mispolut). Entista tirkeammiksi
nousee kokemus tyén merkityk-
sellisyydestd, mahdollisuus oman
elamin hallintaan seka henkils-
kohtaisten vahvuuksien paélle
rakentaminen. Kunkin tulee itse
l6ytaa suunta, mité kohti haluaa
kulkea. Tyonantaja ja yhteiskunta
voivat tukea henkilodiden valin-
toja eri tydurien vilissd monin
eri tavoin esim. valmentavilla

Toimenpiteet
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Kuva 4. Valmentavilla osaamispalveluilla suuntaa.
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Kuva 5. Jatkuvan oppimisen toimijuus.
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Tyonantaja ja yhteiskunta voivat tukea henkiloiden
valintoja eri tydurien vdlissd monin eri tavoin esim.
valmentavilla osaamispalveluilla ja esimiestyolld.

yhteiséllisen oppimisen osalta koko ty¢yhteiso. Talla
hetkelld keskustelua kdyd4in osaamistavoitteiden
kirjaamisesta myos johtaja- ja tulossopimuksiin. Osaa-
misen kehittdmisen prosessivastuu on usein henki-
lostammattilaisilla ja tulevaisuuden osaamistarpeita
koskevia signaaleja tulee myss kumppaneilta ja asiak-
kailta. Henkiléstdammattilaisten roolina on toimia
mahdollistajina, tehd4 arkea ja ilmisita nakyvaksi,
tuottaa monipuolista tietoa, toimia lihell4 ydintoimin-
taa sekd mahdollisuuksien mukaan tuottaa yhteisélli-
sid ja yksilollisis valmentavia osaamispalveluita.

Onnistuakseen organisaatioiden kehitt4jien ja hen-
kilsstbammattilaisten tulee ymmartis seka jatkuvan
oppimisen kokonaisuus etta kyeti toimimaan yksityis-
kohdissa, niin yksittaist4 tydntekijaa tukien kuin joh-
don kumppanina ja oman organisaationsa strategisesta
suunnasta tietoisena. Vastuu ja toimijuus jatkuvassa
oppimisessa kuuluu kuitenkin meille kaikille. Tehdaan
siitd yhdessd moninidkokulmaista ja palkitsevaa.

Kirjoittaja Maarit Hildén
on tulevaisuuden tyén,
oppimisen ja kestdvin hy-
vinvoinnin rakentaja, joka
toimii Suomen Akatemian
osaamisen kehittamisen asi-

antuntijana. Hén on toiminut
tiede- ja taideyliopistoissa, valtion
keskusvirastossa ja Valtiokonttorissa

henkilsstd- ja hallintojohdon kehittidmis-

tehtdvissd sekd hankkinut tulevaisuuden tydelidmdin osaamista tulevaisuuden
tutkimuksen ja ennakoinnin, oppimismuotoilun ja systeemisen valmentavan
ajattelun alueilta.
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