KUN TEKOALY HALLUSINOJ

"Faktojen hallusinointi” on sanapari, johon tekoalysta kiinnostuneet ovat
todennéakdisesti tormanneet viime aikoina erityisesti ChatGPT:n kaltaisten kielimallien
yhteydessa. Faktojen hallusinoimisella viitataan tilanteeseen, jossa kielimalli tarjoaa
vaaraa, valheellista tai keksittya tietoa sisaltavia vastauksia. Termid on kuitenkin
kritisoitu tekoalya litkaa inhimillistavaksi, koska tekoalyn hallusinaatioilla on hyvin
vahan tekemista thmisten kokemien hallusinaatioiden kanssa.

TEKSTI: OSKARI LAPPALAINEN

Faktojen hallusinointi -ilmauksen tilalle on ehdotettu
konfabulaatioita tai suomalaisittain sepittamisti. Fak-
tojen hallusinointi ndyttii kuitenkin olevan vakiintu-
massa kielimallien tuottamia faktavirheita kuvaavaksi
termiksi. Tamin taustalla saattaa olla se, ettd nykyiset
kielimallit voivat tuottaa suorastaan fantastisella
tavalla viarissi olevaa informaatiota. ChatGPT on
saatu tuottamaan sangen eriskummallista "tietoa”
muun muassa churro-leivosten kiytosti kirurgisina
valineini. On sangen ymmarrettivai, ettd ihmiset
nakevit nidin radikaalisti todellisuudesta poikkeavissa
viitteissa jotain hallusinaatioiden kaltaista.

Mistj kielimallien taipumus sepittdi faktoja sitten
johtuu? Tam4 saattaa johtua osittain koulutusdatan
virheistd, mutta se on osittain myds nykyisten kieli-
mallien toimintaan liittyvi piirre: ndma mallit ottavat
kiyttajan sydtteen, purkavat sen osiin ja yrittavit

todennikoisyyksiin perustuvien paittelyketjujen

avulla antaa kaikista todennikoéisimman vastauksen
syotteeseen. Juuri timi todennikéisyyksien hyddyn-
tdminen johtaa viistdmatta jonkinlaisiin virheisiin,
ja kielimallien suhteen niissi kdytetyn massiivisen
datamiiran “kohina” (aihepiirille eparelevantti tieto)
ja se, ettd mallit oppivat itsekseen ilman ihmisten
viliintuloa, pahentavat hallusinaatioita.

Kielimallien hallusinaatiota pahentavat mygs niita
luovien organisaatioiden valinnat. Vaikka kielimallien
toiminta on osittain vaikea selvittda, niisti pystyy ni-
keméaan, kuinka todennikosisend malli pitidi kutakin
piittelyketjun osaa. T4st4 puhutaan joskus tekoaly-
mallin ldmpétilana, ja mitd "kuumempi” malli on, sita
satunnaisempia ja potentiaalisesti virheellisempia
paittelyketjut ovat. Esimerkiksi ChatGPT:st4 on mah-
dollista saada ulos sen "lampétila” kayttien rajapintaa,
mutta tavallinen kaytt4ji ei padse sithen kasiksi, saati
sitten saatimain mallia.



Hallusinointiin liittyvit ongelmat

Kuinka suuri ongelma tekoilyn hallusinointi oikeas-
taan on? Tama riippuu siit4, mihin tarkoituksiin kie-
limalleja halutaan kaytti4, mutta ainakin luotettavia
lahteiti vaativissa tehtivissd hallusinointi on varsin
suuri ongelma. Erddssi tutkimuksessa havaittiin, etta
115:sta ChatGPT:1t4 pyydetysta lahdeviitteestd 47 %
oli olemattomia, 46 % oikeita mutta virheellisii ja vain
7 % oli seka oikeita ettd virheettomii.

Tekoilyn hallusinaatiot ovat myds ehtineet aiheut-
taa vahinkoa. Yhdysvalloissa oli oikeustapaus, jossa
asianajaja oli yrittinyt kayttad ChatGPT:lt4 pyydet-
tyja ennakkotapauksia. Valitettavasti nima tapauk-
set olivat ChatGPT:n hallusinoimia, ja tapaus johti
linjaukseen, jossa kyseisessa piirikunnassa kiellettiin
tekoidlyn generoimien dokumenttien kaytto oikeu-
dessa. Lisiksi Yhdysvalloissa OpenAl Foundation on
haastettu oikeuteen tapauksesta, jossa ChatGPT tuotti
valheellisia herjaavia viitteiti julkisuuden henkilosta.

Kaiken kaikkiaan kielimallien hallusinaatiota
pidetdan varsin suurena ongelmana, ja esimerkiksi
Google on panostamassa voimakkaasti hallusinaatioi-
den torjuntaan. Valitettavasti keinot hallusinaatioiden
torjumiseksi ovat tilla hetkella rajattuja, silld hallu-
sinaatioita tuottavia mekanismeja ei vield ymmdir-
retd taydellisesti. Kehitteilld on kuitenkin erilaisia
metodeja hallusinaatioiden vahentidmiseksi. Tallaisia
ovat muun muassa tekoilyn tuottaman vastauksen
vertailu hakutuloksiin seki toisen tekoalyn kaytté
faktantarkistukseen.

Ainoastaan tulevaisuus voi niyttai, kuinka onnis-
tuneita nimai ratkaisut hallusinaatioiden vahentami-
seksi ovat. Niit4 odotellessa hallusinaatiot asettavat

varsin merkittivii rajoitteita tekoilyn kaytolle fakta-

pohjaisen tiedon tuottamiseksi. Sen sijaan esimerkiksi
tekstin muokkauksessa hallusinaatiot ovat vihemman
merKkittiva ongelma, koska tilaa sepittidmiselle ei
yksinkertaisesti ole. Mikili tekoalyjen hallusinaatiota
ei saada kuriin, generatiiviset tekoilyt saattavatkin
paitya erdanlaisiksi hyvin edistyneiksi tekstinkisit-
telyohjelmiksi. T4lla voi olla erittdin suuri kiyttoar-
vo, mutta ei ehké sellainen, mita tekno-optimistit
toivoivat. m

Oskari Lappalainen on projektityontekiji Laurea
AMK:ssa. Hin tydskenteli tekodlyn kéyttoon-
ottoa pk-yrityksissd edistineessd AI-TIE-hank-
keessa. Lappalainen on ollut vuosikausia prag-
maattisesti kiinnostunut tekodlyn mahdollisuuk-
sista ja mahdottomuuksista. Talli hetkelld hin
tydskentelee CYCLOPES-kyberturvallisuushank-
keessa.
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