Tiedolla johtamiseen tarvitaan kulttuurin muutosta

Usein tiedolla johtamisen kehittamisessa keskitytdan teknologiaan ja teknisten
ratkaisujen rakentamiseen. Tama on oleellista, mutta tarvitaan vield jotain tdrkedmpa3,
jotta tieto saadaan oikeasti herdaamaan henkiin ja osaksi organisaation arkea, johtamista
ja paatoksentekoa. Tarvitaan tiedolla johtamisen kyvykkyyksia ja kulttuuria.

TEKSTI: JAANA SARAMIES

Termit tiedolla johtaminen ja tietojohtaminen vievit
helposti ajatukset teknisiin ratkaisuihin ja tietojarjes-
telmiin. Tekninen puoli onkin tirke44 tiedon johta-
misessa, mutta tiedolla johtaminen ja varsinkin sen
vaikuttavuus riippuu paljon enemmain meisti thmisis-
td ja kiyttaytymisestimme kuin teknologiasta.
Tiedolla johtamisen kehittidmisessa fokus tulisikin
olla tiedon hyddyntimisessd. Miten saada ihmiset
kayttimiin aktiivisesti saatavilla olevaa tietoa ja
pohjata paitokset sithen? Tahan tarvitaan teknisen
tiekartan lisiksi kokonaisvaltaista nikemysti tiedolla
johtamisen kyvykkyyksien kehittamisesti.

HENKILOSTO-
ANALYTIIKKA

VALMIUS

KU LTTUURI

Tiedolla johtamisen onnistuminen rakentuu organisaatiokyvykkyyksien
varaan. Saramiehen ja Térnroosin mukaan tiedolla johtamisessa tarkeintd
on sitd tukeva kulttuuri, minkd vuoksi se on kuvassa kaiken perusta.
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Tiedolla johtamisen kyvykkyydet

Tiedolla johtamiseen tarvitaan erilaisia kyvykkyyksia.
Kasittelemme niita kyvykkyyksii henkilostjohtami-
sen kannalta tietokirjassamme Henkildstoanalytiikka

- Mittaa, ymmdrrd, menesty, mutta samat kyvykkyydet
pitevit myds muuhun tiedolla johtamiseen. Pelkka
tekninen kyvykkyys ei riit4, vaan sen lisiksi pit4i ke-
hitt4a myos strategista valmiutta ja tiedolla johtami-
sen kulttuuria. Kulttuuri on niisti tirkein.

Tekninen kyvykkyys on se, mihin tyypillisesti
eniten keskitytain. T4t4 voisi myds nimittaa tiedon
johtamisen kyvykkyydeksi. Se koostuu muun muassa
tiedonhallinnasta, arkkitehtuurista, tietotuotannon
automatisoinnista ja analytiikkamenetelmista. Tie-
dolla johtamista ei voida mahdollistaa ilman toimivaa
tietoarkkitehtuuria ja tiedon kisittelyyn, hallinnoin-
tiin ja analysointiin liittyvia osaamista. Mutta nima
yksindin eivit riitd, koska timan puolen ammatti-
laiset eivit ole niit4, jotka tekevit kaikki paatokset
organisaatioissa.

Jotta tietovarannot — kuten usein alihyédynnetty
henkiléstotieto — saadaan taysimaariisesti paatok-
sentekijoiden kayttoon, tarvitaan muitakin kyvyk-
kyyksia. Strateginen valmius on se kyvykkyys, joka
mahdollistaa muiden kyvykkyyksien kehittymisen
organisaatiossa.

Strateginen valmius antaa suunnan ja tavoitteet
tiedolla johtamisen kehittdmiseen. Se kattaa tiedolla
johtamisen strategian ja sen kytkeytymisen organisaa-
tiostrategiaan. Strategista valmiutta ovat myds tietyt
strategiset paatokset: Miten tiedolla johtamista ja sen
kehittimist4 resursoidaan? Mit4 teemme organisaa-
tion sisalld, mita tekemista ulkoistetaan? Mit4 dataa
keritdin ja mita halutaan mitata?

Lisiksi strateginen valmius kuvaa johdon si-
toutumista tiedon hyédyntdmiseen, ja se on silta
kohti tiedolla johtamisen kulttuuria. Jos johto ei itse
hyodynna saatavilla olevaa tietoa paatoksissian, ei
sitd voi odottaa muiltakaan organisaatiossa. Johdon
asenne ja niakyvi kiytos tiedolla johtamisessa joko
vahvistaa tai kampittaa tietoon perustuvan kulttuu-
rin rakentumista.



Tiedolla johtamisen kulttuuria ovat tietoon perus-
tuvien paatoksentekoprosessien lisiksi
+  psykologinen turvallisuus: avoimuus kokeilla
seki kyky tunnustaa ja oppia virheisti
«  ymmarrys hyddyista ja tarpeista: tiedon hyo-
dyntidmisen tunnistaminen osana kaikkien
jokapaivaista tyotd helpottavana tekijana
- teknologiatietoisuus: kasitys kaytettavissa ole-
vista tiedoista ja teknologioista tiedolla johta-
misen eri tarpeisiin
+ tiedon lukutaito: yksilén kyky ja osaaminen
kayttai, tulkita, analysoida ja viestia tiedosta ja
tuloksista.

Jos nykyinen kulttuuri ei tue naits, tiedolla johtami-
seen pyrkimisen pitiisi alkaa kulttuurin muutoksesta.

Kulttuuri syo tiedolla
johtamisen jalkiruuaksi

Aidossa tiedolla johtamisen kulttuurissa tietolahtei-
den kayttod ei rajoita se, mistd tai minne data kertyy;
HR-dataa ei kiyteta vain henkilstokysymyksiin ja
myyntidataa vain myynnin ohjaamiseen. Sen sijjaan
tietoldhteitd hyddynnetdan kattavasti yhdistellen.

Eris henkilgstoanalytiikka-
kirjamme esimerkki tillaisesta
yhdistelyst4 on vihittiiskaupan
alalta. Yritys yhdisti HR-dataa
myyntidataan ja saavutti siti
kautta tarkemman myyntien-
nusteen. HR-data auttoi ennus-
tamaan myyntid osuvammin
kahdella eri tapaa: Ennustuksen aikajinne tarkentui
paivitasolta jopa tuntitasolle myymalsittadin. Samaan
aikaan ennusteen virhemarginaalilaski huomattavasti.

Kiinnostavatkaan tulokset datan analysoinnista
eivit automaattisesti takaa lisdarvoa. Datan analy-
soinnin tulosten taytyy myos johtaa konkreettisiin
paitoksiin ja toimintaan, jotta hyoty realisoituu. Paa-
toksentekokyky ja toimintaan saattaminen riippuvat
ihmisista, kayttaytymisests, toiminta- ja ajatustavois-
ta — olivatpa ne tiedostettuja tai eivét.

Samassa vihittdiskaupan esimerkissi henkilos-
toanalytiikalla 1oydettiin useita erilaisia myyntia kas-
vattavia ja kustannuksia laskevia ratkaisuja. Yrityksessa
oli kuitenkin samaan aikaan muun muassa henkilévaih-
doksia johdossa. Kun analyysin tilannut johtaja ei ollut
enai argumentoimassa tulosten puolesta, ei projektissa
l6ydetty muutaman miljoonan vuotuinen siasto riit-
tanyt vakuuttamaan muita ratkaisuista ja varsinkaan
niihin tarvittavasta investoinnista. Vaikka joitain help-
poja ratkaisuja toteutettiinkin projektin jilkeen, suurin
potentiaali ja talousvaikutus jai lopulta hyodyntamatta.

Varmista, etta tuotettu tieto
vastaa kayttajan aitoon tarpeeseen.

Datan analysoinnin tulosten
taytyy myos johtaa konkreettisiin
paatoksiin ja toimintaan.

Tiedolla johtamisessa tarkeintd on sita tukeva kulttuuri.

Eris keino ruokkia hysdyllisia tiedolla johtamisen toi-
mintatapoja on varmistaa, ettd tuotettu tieto vastaa
kayttijan aitoon tarpeeseen. Tietoa tuotetaan usein
dataldhtéisesti: Laaditaan mittareita ja raportteja,
joista datasta helposti saadaan. Tai varmuuden vuoksi
kiinnetidn lahes kaikki keritty data mittareiksi,
jolloin raportit ja dashboardit paisuvat laajoiksi. T4l-
16in tiedon kayttaja voi hukkua informaatiotulvaan.
Tiedolla johtamisen kulttuurin rakentamisessa kan-
nattaakin lihtei litkkeelle kayttajien ja litketoiminnan
tavoitteista ja tarpeista, ei datasta.

Kokeiluista ymmarrykseen ja arkeen

Psykologisesti turvallisessa organisaatiossa on lupa
kokeilla ja myos mokailla. Virheiti ei piilotella,

vaan niisti opitaan yhdessa. Téllainen kulttuuri on
hedelmallinen myo6s avoimeen ja uteliaaseen tiedolla
johtamiseen.

Harva myyntijohtaja osaisi erikseen pyytai
yhdistimain HR-dataa myyntiennusteeseen, jotta
siit4 tulisi tarkempi. T4llainen lopputulos saattaa
syntya kokeilujen kautta,
kun lahdet4an rohkeasti ja
ennakkoluulottomasti tutki-
maan mahdollisuuksia. Nain
myds vahemman kaytetyt tai
siiloutuneet tietolahteet saavat
uusia, hysdyllisia kiyttokoh-
teita ja siten tuottavat aiempaa
enemmdn arvoa yritykselle.

Kokeilut ja pilotointi levittavit tiedolla johtamisen
kulttuuria ja ymmarrysti seka sitouttavat ihmisia
mukaan uuteen toimintatapaan.

Kulttuurinmuutoksella kohti
vankempaa tulevaisuutta

Nykyinen haastava taloustilanne pakottaa yrityksii
vaikeisiin piatoksiin. Vaikka kukaan ei pysty ennus-
tamaan tulevaisuutta tismallisesti, voidaan paatok-
sien laatua parantaa laatimalla tietoon perustuvia
skenaarioita ja ennustemalleja. Nami auttavat myos
pyorittelemaan erilaisia vaihtoehtoja ja nikemain
niiden vaikutuksia. Skenaarioista saadaan entisti pa-
rempia, kun tissikin kokeillaan ja yhdistelld4n tietoa.
Esimerkiksi yhdistaimalla henkilostotietoa asiakas-,
markkina- ja talousdataan voidaan hahmottaa erilai-
sia mahdollisuuksia yrityksen tulevaisuuteen: mihin
kannattaa panostaa, misti 16ytyy eniten saistoja tai
misti eniten riskeja.

Tallainen vaatii kuitenkin ymmarrysta tiedolla
johtamisen mahdollisuuksista ja hyodyisti seka ha-
lukkuutta panostaa tiedon hyddyntimiseen. Skenaa-
rioiden laatimiseen tarvitaan osaamista ja resurssia,
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Kun nojaamme kattavaan, parhaaseen mahdolliseen kaytettavissa olevaan tietoon,
toimimme ja paatimme varmasti fiksummin tai ainakin tietoisemmin kuin ilman dataa.

aikaa ja thmisii. Vasta sen jalkeen paastiin puntaroi-  Jaana Saramies on henkildstéanalytiikan sanan-
maan vaihtoehtoja ja tekemiin lopulta paatoksia. saattaja, tietokirjailija ja henkildstotiedolla joh-

Uskon, ettd kun tiedolla johtamisen kulttuuriin tamisen kehittdji. Hin auttaa organisaatioita
panostetaan tietoisesti, myos tehtyjen paatosten laatu  hyddyntimddin olemassa olevaa HR-dataansa
paranee. Emme koskaan tied4 tulevaisuutta tiydelli- kattavammin ja strategisemmin sekd kehittd- R 4
sesti eikd meilld koskaan ole taydellista dataa kaytet- mdin tiedolla johtamisen kyvykkyyksid. ‘:'h BTN
tavissa. Mutta kun nojaamme kattavaan, parhaaseen Saratiikka tarjoaa valmennus- ja kumppanipal- e -l“\ﬁw’
mahdolliseen kaytettivissi olevaan tietoon, toimim- veluita, joilla kehitetdcn henkildstitiedolla johtamista
me ja piadtdmme varmasti fiksummin tai ainakin kokonaisvaltaisesti. Kun henkilostdtieto kytketddin liiketoimintaan, sen avulla
tietoisemmin kuin ilman dataa. = voi tehostaa toimintaa, lisdtd tuottavuutta, kehittdd johtamisen laatua ja lisditd

henkiloston sitoutumista.

Joana Saramies | Maria Térnroos

HENKI LOSTO' Luku- ja kuunteluvinkit
ANA LYTI l K KA Jaana Saramies & Maria Térnroos:

Henkilostoanalytiikka — Mittaa, ymmarra, menesty

Kirja kertoo konkreettisesti HR-tiedolla johtamisen ja henkildsto-
analytiikan hyodyistd, kdyttodnotosta ja prosesseista. Kirja sisaltaa
Ve i ajankohtaisia esimerkkeja isoista yrityksista, kuten Nokia ja Terveystalo.

Kirjaan perustuva podcast henkiléstéanalytiikasta

8 - ; https://open.spotify.com/show/201mznUNk2XtLaSoPsFlkI
M [ : r , S TY Yhdeksdnosaisen sarjan jaksoissa tietokirjailijat Jaana Saramies ja
Maria Tornroos avaavat henkilostdanalytiikkan maaritelmaa, kumoavat
ﬁlﬁ yleisid ennakkoluuloja ja kertovat, miten henkiléstéanalytiikan kanssa

kannattaa léhtea liikkeelle.

ietoasiantuntija-lehdessé joulukuussa

Seuraavassa Tietoasiantuntija-lehdessa lisda asiaa henkildstdéanalytiikasta. Jaana Saramies
rtoo muun muassa, mihin kaikkeen muuhunkin henkildstéanalytiikka voisi hyodyntaa kuin
vain suoriin henkilostopaatoksiin. Lehden teemana on tieto ja tutkimus.

ietoasiantuntija-lehti on Tietojohtaminen ry:n jasenlehti, ja se lahetetaan kaikille yhdistyksen
senille ilman erillistd tilausta tai maksua. Lehden voi my®6s tilata ilman jasenyyttd. 1

Tilaushinnat Onko sinulla

kiinnostava juttuidea?
Suomi ja muut Pohjoismaat: 105 euroa/vuosi

ut maat: 115 euroa/vuosi Yhdistyksen jasenlehtena julkaisemme

; mielellamme myds jdsenten kuulumisia
Onko osoitteesi muuttunut? ja juttuja. Haluaisitko esimerkiksi kertoa
urapolustasi tai onko tyopaikallasi
- Jotta saat jasenlehtesi ajallaan, ilmoitathan meneillaan kiinnostava kehittamishanke?
osoitteenmuutoksesta osoitteeseen Ota rohkeasti yhteyttd osoitteeseen
tietoasiantuntija@tietojohtaminen.com. paatoimittaja@tietojohtaminen.com!
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