"KEHITYS ON INNOSTAVAA -

Tietoasiantuntija-lehti kysyi alan
ammattilaisilta, onko tekodly uhka vai
mahdollisuus? Milta tyéeldma nayttaa nyt?

TARKEINTA ON
MIELESTANI UTELIAS
ASENNE.

TEKOALYSTA ON TULLUT
ARJESSA ERAANLAINEN
TYOKAVER.

RIINA ARVELA, ORION

- Tyoelama on muuttunut tekoalyn

tietoasiantuntijan tyét Orionilla reilu
6 vuotta sitten ja se mita tein silloin,
on talla hetkelld enemman tai vahem-
man historiaa. Asiantuntijat eivat enda kaipaa
apua edes niihin hankaliin tietohakuihin, vaan enemmankin
kaivataan tyokaluja, jotka ovat tietoturvallisia kdyttda ja jotka

taipuvat tarkkoihin hakuihin helposti ja hallusinoimatta. Ja kun

nditd tyokaluja ja niihin liittyvia kielimalleja, niiden yhdistel-
mid, Al-agentteja ja kaikkea muuta mukavaa tupsahtelee
ilmaan kuin sienia sateella ja havida samaa tahtia, on joskus
todella hengastyttdvaa yrittaa pysya kehityksessa mukana.

- Edelleen on tarkeata, etta tieto raportoidaan muodossa,

jota on helppo lukea ja sisdistaa ja vaikka visualisoida, tarkis-

taa(!) ja jalostaa jatkokayttoon. Viime aikoina on lisdksi tullut
mukaan keskustelu tekijanoikeuksista — aina kun ei ole niin
helppoa maarittada, mita materiaalia saa kayttaa tekodlya
hyddyntadvissa sovelluksissa. Siitapa edelleen johtuu, etta
sopimusneuvotteluissakin on saatu ihan uudet keskustelun-
aiheet entisten ratkottavien asioiden lisaksi. Samalla tama
kehitys on uskomattoman mielenkiintoista ja innostavaa. On
mieletdnta olla mukana todistamassa, miten tekodly muut-
taa tiedon hyddyntamisen nykypadivéana ja tulevaisuuden
ladketeollisuudessal

my06ta viime vuosina hurjasti. Itse aloin

JA HENGASTYTTAVAR™

JYRKI HAUTAMAKI,
RUOKAVIRASTO

- Tydskentelen Ruokavirastossa tie-
tojarjestelmien ylldpidon ja kehityk-
4 ) sen parissa, ja tekodlyn hyddyntami-
nen on noussut vahvasti esiin erityisesti
viimeisen vuoden aikana. Organisaatios-
samme kannustetaan tekodlyn kadyttéon, kunhan kadyttd
noudattaa valtionhallinnon hyvén hallinnon periaatteita
sekd Ruokaviraston omia linjauksia ja politiikkaa.

- Kaytannossa tekodly nakyy organisaatiossamme jo
monella tavalla. Sovelluskehittdjat hyddyntavat luovaa
tekodlya muun muassa koodin tuottamisessa ja tarkistuk-
sessa sekd testitapausten madarittelyssa. ltse hyddynnan
tekodlya viela melko vdhan johtuen rajallisesta tietamyk-
sestdni hyodyntamismahdollisuuksien osalta; esimerkiksi
kddnnoksissa, tiivistelmien ja yhteenvetojen laadinnassa,
kieliasun tarkistuksessa, uusien aihealueiden hahmottami-
sessa ja haastavien tilanteiden sparrauksessa, mikali niihin
on saatavilla muuten rajallisesti apua. Tekodly on muodos-
tumassa luonnolliseksi tydpariksi, joka auttaa mm. nopeut-
tamaan tiedonhakua ja monipuolistamaan tydtehtdvia seka
tuomaan uusia nakemyksia.

- Vaikka tekodly on tullut viraston kayttoon, sen hyé-
dyntdmistavat ovat vield suhteellisen alkuvaiheessa. Kired
taloustilanne ja tehostamistarpeet voivat kuitenkin kannus-
taa laajempaan automaatioon ja prosessien kehittdmiseen
tekodlyn avulla myds valtion virastoissa.

- Uskon, etta tulevaisuudessakin kehityksen kelkassa
pysyy seuraavin evain:

o ylldpitamalld tietdmystd tekodlyn kehityksestd ja

kayttomahdollisuuksista,

o hyvalla tuntemuksella organisaation prosesseista ja

niiden pullonkauloista,

e positiivisella ja avoimella asenteella muutokseen seka

o rohkeudella kokeilla - organisaation linjaukset ja

suositukset huomioiden.

AINA KUN EI OLE NIIN

TEKOALYMURROS HELPPOA MAARITTAA, MITA
KOROSTAA KRIITTISEN MATERIAALIA SAA KAYTTN:X
JOSKUS ON TODELLA AJATTELUN JA LUKUTAIDON TEKOALYA HYODYNTAVISSA

HENGASTYTTAVAA YRITTAA
PYSYA KEHITYKSEN MUKANA.
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MERKITYSTA, JOKA ON ALALLAMME
OLENNAINEN PERUSTAITO.

SOVELLUKSISSA.



- Aloittaessani tyouraani merkittava
osa tydajasta kului tiedon etsimiseen,
kokoamiseen ja muotoiluun. Nyt tydar-
keeni kuuluu tekodlyn paivittainen hyo-
dyntaminen. Ehka voisin kuitenkin puhua
mieluummin tukidlysta. Tekodlysta on tullut

arjessa erddnlainen tyokaveri: se hakee ja kokoaa tietoa, tiivis-
tad, sparraa, auttaa muotoilussa ja hahmottamaan vaihtoehtoja.
Kuten kavereille yleensa, sille kannattaa olla ystavallinen.

— Arviot tekodlyn merkityksesta tydelamassa vaihtelevat.
Kokemukseni mukaan nden monia yhtymakohtia internetin
ldpimurtoon. Uskon, ettd tekodlysovellukset ja -agentit tulevat
samalla tapaa muuttamaan tietoasiantuntijan ty6ta. Naemme
nyt tekodlyn kehityksen sen lapsenkengissdan, samaan tapaan
kuin ensimmaiset internet-selaimet 1990-luvulla.

- Isossa organisaatiossa muutos ndkyy tiettyjen tiedonhan-
kinnan rutiinien nopeutumisena, mutta samalla vastuu

TEKOALY
EI OLE POISTANUT
ASIANTUNTIJUUDEN TARVETTA,
VAAN TEHNYT SIITA OIKEASTAAN
NAKYVAMPAA.

VIRPI KULTANEN,
LASTENSUOJELUN
KESKUSLIITTO

- Katselen tyoelamaa laajasti eri
kirjasto- ja tietopalvelusektoreilla
tyoskennelleen, informaatiotutkimusta
opiskelleen ja alan yhdistyksissa paljon luottamustehtdvissa
toimineen tietoasiantuntijan nakdkulmasta.

- Alalla tyoskentelevat ovat usein luontaisesti uteliaita,
nopeita oppimaan ja kiinnostuneita kehittymaan ja kehitta-
madn. Oman yli 20-vuotisen tydurani aikana varmaa alalla on
ollut ainoastaan muutos ja kehitys. Kohti sahkdisia aineisto-
ja, digitaalista asiakaspalvelua, tekodlyd, avointa tiedetta,
tekodlyd. Voimme olla ylpeita siitd, etta alamme ihmiset ja
organisaatiot, jos jotkut, ovat aina omaksuneet uutta, olleet
kehittdmdssa osaamista ja palveluita ja tarttuneet toimeen,
vaikka alan ylle on sommiteltu mustia pilvig, joiden arvioidaan
vievan tydmme ja tekevdn meista tarpeettomia.

- Tekodlykehitys vaikuttaa alalla jo nyt, jos ennen luotet-
tiin sokeasti Googleen, nyt samaa tehdaén tekodlytiedon-
hakujen kanssa. Tekodlymurros kuitenkin korostaa kriittisen
ajattelun ja lukutaidon merkitystd, joka on alallamme olen-
nainen perustaito.

- Mukana pysymme silla, ettéd opettelemme yha parem-
min markkinoimaan omaa osaamistamme, tartumme proak-
tiivisesti haasteisiin, kehitdmme osaamistamme ja palve-

luitamme, loydamme oikeat yhteistyétahot ja tiivistdmme
myos alana rintamaamme.

JARI KARIALAINEN, LAHITAPIOLA-RYHMA

kasvaa. Tekodlyn tuottaman tiedon osalta korostuu jatkuva
tiedon sisallon arviointi, mista tuotettu tieto on perdisin, mihin
tarkoitukseen se on tuotettu ja kenen toimesta. Nahdakseni
tama tiedon oikeellisuuden arviointi ei ole katoamassa, vaikka
sitakin voi sparrata tukidlyn kanssa. Oma roolini on siirtynyt yha
selvemmin tiedon tuottajasta sen tulkitsijaksi ja analysoijaksi.

— Tekoadly ei ole mielestani poistanut asiantuntijuuden
tarvetta, vaan tehnyt siita oikeastaan nakyvdmpad. Tekodly on
erinomainen tuottamaan vaihtoehtoja, mutta merkityksen niille
antaa ihminen.

- Nopea tekodlymurros aiheuttaa mielestani sen, etta oppimi-
nen on osa jokaista tydpdivaa. Tekodlyn kanssa kannatta kokeilla
ja erehtya. Tarkeinta on mielesténi utelias asenne. Kaikkea ei
tarvitse osata, mutta halua oppimiseen pitda olla. Lisaksi mieles-
tani olennaisen tdrkead on varsinkin isoissa organisaatioissa ko-
kemusten ja hyvien kdytantdjen jakaminen. Parhaat oivallukset
saa usein muiden kokeiluista ja jakamalla omia kokemuksia.

ANNE KARHAPAR,
ITA-SUOMEN YLIOPISTON
KIRIASTO

- Tekodly nakyy monin tavoin tieto-
asiantuntijoiden tyossa. Tekodlyn avulla

voidaan seuloa ja hallita yha kasvavaa
tietomaaraa ja informaatiotulvaa, mutta samalla taito
tarkastella kriittisesti teknologian kayttoa ja sen avulla tuo-
tettua tai l6ydettya tietoa korostuu. On olennaista ymmar-
taa, mihin ja miten tekodlya voi kayttda vastuullisesti ja niin,
ettd se tukee omaa ajattelua ja oppimista. Vaikka tekodly voi
auttaa kesyttamaan informaatiotulvaa, tietoasiantuntijan
osaamista tarvitaan maarittdmaan, miten ja missa tilanteis-
sa tekodlya kannattaa hyodyntda. Taitava tietoasiantuntija
ymmartada tiedon rakenteita syvallisesti ja osaa yhdistaa
useita tietolahteita ja tyokaluja tehokkaaksi prosessiksi.

— Tekodly on vain yksi tydvaline muiden joukossa, ja
sen kayttaminen edellyttaa kykya arvioida sen tuottamaa
tietoa kriittisesti. Tietoasiantuntija tarvitsee osaamista valita
tarkoituksenmukaiset tekoalytyokalut seka varmistaa niiden
luotettavuus ja turvallisuus. Lisdksi vuorovaikutustaidoilla on
kasvava merkitys, silld tietoasiantuntijan tehtavana on usein
myds neuvoa tekodlyn kadyttoa tiedon hankinnassa ja hallin-
nassa muille. Seuraamalla teknologian kehitystd, osallistumal-
la yhdessa muiden kanssa sen kdyttétapojen ja toimintamal-
lien kehittamiseen seka rohkeasti kokeilemalla ja oppimalla
tietoasiantuntija vahvistaa rooliaan tulevaisuuden tekijana.

ON OLENNAISTA
YMMARTAA, MIHIN JA
MITEN TEKOALYA VOI KAYTTAA
VASTUULLISESTI JA NIIN, ETTA
SE TUKEE OMAA AJATTELUA

JA OPPIMISTA.
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