MITA OTTAA HUOMIOON
TIEDOLIA JOHTAMISESSA?

Tolstakymmentd vuotta jatkuneen dataurani aitkana olen tormannyt useita kertoja
tiedolla johtamiseen ja sen problematiikkaan. Suomalaisissa ja kansainvalisissa
organisaatiossa vaikuttaa vallitsevan kylla konsensus siitd, kuinka tarkeda tiedolla
johtaminen on, mutta keinot tulla tiedolla ohjautuneeksi organisaatioksi ovat olleet
toistaiseksi hamaran peitossa.
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TIEPOLLA JOHTAMISEEN KUVUIVU PALJON

Erilaisten strategiaviitekehysten ja joh-

tajaoppien rinnalla ratkaisua pyritdan

hakemaan usein teknologiasta, mika

sinansa onkin ihan arvokas ja hyva

lahestyminen. Skaalautuvien pilvipal-

veluiden aikakautena dataa kyetian generoimaan,
tallentamaan ja prosessoimaan valtavia maarii. Vali-
tettavan usein teknologisessa lihestymisessa unohtuu
kuitenkin kokonaiskuva ja tarkempi ymmarrys siiti,
mit4 asioita organisaation paitoksenteko tarvitsee,
jotta se voi olla tiedolla johdettua. Parhainkaan data
platform tai toimivimmat data pipelinet eivat auta
silloin, kun liiketoiminnan tarpeita ei ymmarreta tai
oteta huomioon teknisii ratkaisuja rakennettaessa.

Mité asioita tiedolla johtamiseen kuuluu?

Tiedolla johtamiseen kuuluu paljon muutakin kuin
tekninen kyvykkyys, eli tiedon johtaminen, vaikka se
onkin oleellinen osa tiedolla johtamista maailmassa,
jossa dataa syntyy jatkuvasti lisd4. Kuvaan lyhyesti
sitd viitekehyst4, jota Creatidolla kiytamme jasenti-
maiin tiedolla johtamisen nykytilaa ja kehityssuuntia.
Viitekehyksen teemoja on kuusi:

« Tiedon johtamisen rakenteet

+ Tiedolla johtamisen rakenteet

+ Tiedon hyddyntamisen kaytannot ja kyvykkyys

+ Tiedolla johtamisen johtaminen

+ Johtamisrakenteet ja tyyli

+ Tiedolla johtamisen systemaattinen kehittiminen

MUUTAKIN KUIN TEKNINEN KYVYKKYYS,

Ell TIEPDON JOHTAMINEN, VAIKKA SE ONKIN

OLEEIIINEN O5A TIEPOLIA JOHTAMISTA.

Jokaisen kuuden teeman alle sijoittuu kaksi osa-aluet-
taja niiden sisaltdmat mittarit. Kokonaisuus on siis
melko suuri ja lipileikkaa organisaation jokaisen
osa-alueen. Uskallan kuitenkin vaittas, ettd jokai-

nen osa-alue on organisaatiolle yht4 tarkea. Mikali
organisaatio laiminlyo esimerkiksi tiedolla johtamisen
kulttuurin ja taidot, palataan hyvin helposti "tiedolla
johtamisen projektin” jalkeen takaisin ldhtstilan-
teeseen, eli opittuihin toimintatapoihin. Sen vuoksi

tarvitaan systemaattista ja pitkdjanteista tiedolla joh-
tamisen kehittdmisti, jotta voidaan varmistua siit4,
etti organisaation osaaminen ja rakenteet kehittyvat
jatkuvasti oikeaan suuntaan. Tassi avainasemassa on
ihmisten osallistaminen monialaisen yhdessa tekemi-
sen kautta, jotta voidaan paremmin ymmarta3 liike-
toiminnan nikékulmasta miti johdetaan, seka miti
tietoa paatoksenteon tueksi vaaditaan, jotta merkityk-
sellinen tieto on saavutettavissa. Tiedolla johtamisen
kehittdminen ei toimi ylh4alta alas valutettuna.

Misté ldhted liikkeelle?

Kuten edell4 kuvasin, tiedolla johtamiseen kuuluu
paljon muutakin kuin tekniset valmiudet. Kaikki tima
saattaa lukijasta tuntua liian isolta kokonaisuudelta

ORGANISAATIONSSA PAINOTUKSET MUUTTUVAT TILANTEIDEN
MUUTTUESSA JA SIKSI KAIKKIA OSA-ALVEITA El OLE
TARKOITUSKAAN KEHITTAA SAMANAIKAISEST).
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hallita, mutta on hyva muistaa, etti organisaatioissa
painotukset muuttuvat tilanteiden muuttuessa ja
siksi kaikkia osa-alueita ei ole tarkoituskaan kehittaa
samanaikaisesti. Kun organisaation nykytila on jokai-
sella viitekehyksen osa-alueella tunnistettu, tulee hel-
pommaksi tehda tiedolla johtamisen strategia, jonka
perusteella kehittidmisen tiekarttaa aletaan hahmot-
taa. Organisaatio saattaa hyotyd alkuun muutosjohta-
misesta ja tiedolla johtamisen taitojen kehittdmisests,
ennen kuin muihin osa-alueisiin aletaan enempai pa-
nostaa. Tai kenties liikkeelle on hyva lihted pohtimal-
la, mitka reunaehdot tiedolla johtamista maarittavat:
loytyyko sille tarpeeksi sitoutumista ja budjettia.
Monesti tekniset asiat nousevat my¢s keskioon.
Tarpeellista tietoa ei ole saatavilla tai tiedon laatu ei
vastaa litketoiminnan tarpeita. Oman havaintoni
mukaan tistakin tilanteesta padstiin eteenpiin
vuoropuhelua ja ymmairrysta tiivistimailla. Ken-
ties litketoiminnan tarpeet vaativat alkuun
konkretisointia: mitk4 mittarit ovat toimin-
nassa tarkeitd, milla tasolla tiedon tulisi
olla, jotta se on edelleen relevanttia, tar-
vitaanko tieto ylatasolla johtoryhman
dashboardiin, myyjalle 15 minuuttia
ennen asiakastapaamista preppaus-
materiaaliksi vai kenties lain vaa-
timaan raporttiin kerran kvar-
taalissa. Kun nama tarpeet
on saatu yhdessi kirjattua
ja kirkastettua, on hel-
pompaa vilittaa tietoa
teknisille tiimeille ja
sit4 kautta tuloksia
alkaa syntya.
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Kuva: Creatido.

Tiedolla
johtamisen
systemaattisuus

Tiedolla johtamisen tulee olla monialaista, jatkuvaa ja
systemaattista tekemisti, joka lapileikkaa eri orga-
nisaation tasot, seki ottaa huomioon viitekehyksen
jokaisen osa-alueen - eri painotuksilla eri aikoina.

Jan-Erik Miiller liittyi Creatidoon lokakuussa 2022 ja
auttaa yrityksid tiedolla johtamisen ja analytiikan
matkalla. Hén on tehnyt dataan ja analytitkkaan
liittyvid toitd vuodesta 2004 ja on urallaan kon-
sultoinut useita eri yksityisen sekd julkisen sek-
torin organisaatioita. Ennen Creatidoa hén johti
Fujitsun ja Etteplanin data- ja analytiikkatiimejd.
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