Nikokulmia ekosysteemikehittiamiseen ja
ekosysteemikehittimisen muistilista

Case Ekosysteemikoulu 1.0

Ekosysteemit ja nilden johtaminen puhututtaa, kiinnostaa ja niista

halutaan oppia lisda. Teoriaa on hyvin tarjolla, mutta ekosysteemimainen

toiminta vaatil konkreettista tekemista teorian lisaksl. Niin syntyl

Ekosysteemikoulu 1.0, jota yhteiskehitettiin ensimmaisen osallistujaryhman

kanssa ja joka syntyi siis altoon ja ajankohtalseen tarpeeseen.

TEKSTI: KRISTA KERANEN, OUTI KINNUNEN, LAURA VAISANEN JA HANNA VOUTILAINEN

Julkisen sektorin toimijoille tai sen rajapinnassa toimi-
vien organisaatioiden edustajille ja yhteiskunnallisille
toimijoille suunnattu Ekosysteemikoulu 1.0 toteutet-
tiin (1/2022-9/2022) yhteistyossi Ty 2.0 Labin, Val-
tiovarainministerién ja Valtioneuvoston kanssa. Eko-
systeemikoulu 1.0:n kiytdnnon toteutuksesta vastasi
Vision Factory Oy. Mukana koulussa oli 49 osallistujaa,
jotka muodostivat 11 ryhmai. Osalla ryhmist4 oli jo
olemassa oleva ekosysteemi, jota kehitettiin ja osa ryh-
mistd suunnitteli uuden ekosysteemin rakentamista.
Ekosysteemien teemat olivat ajankohtaisia liittyen kes-
tavaan kehitykseen, lasten ja nuorten eldiméaan, tiedon
parempaan hyddyntimiseen, muuttuvaan tydelamaan,
yhdenvertaisuuteen ja innovaatioihin.

Ekosysteemin muotoiluprosessi syntyi
yhteiskehittdmalla

Ekosysteemikoulu 1.0:n tavoitteena oli

a) auttaa ymmirtimain, miti ekosysteemimainen
toiminta tarkoittaa kaytinnossa,

b) miten siirtyi asiantuntijalahtoisesta ja
siilomaisesta toimintamallista osallistavaan
yhteiskehittimisen toimintamalliin,

¢) miten palvelumuotoilun keinoin voidaan
tunnistaa ekosysteemin toimijat ja kirkastaa
heidin tarpeensa,

d) miten rakentaa ekosysteemin toiminto- ja
palvelukartta ja

e) miten johtaa ja orkestroida ekosysteemii seki
mitata toiminnan tuloksia.

Ekosysteemikoulu 1.0:n kehittdmistoiminta perustui
palvelumuotoilun menetelmiin ja ty¢kaluihin, joita
hyddynnettiin muun muassa ekosysteemin toimijoi-
den ja heidan tarpeiden tunnistamiseen, seki ekosys-
teemin toiminto- ja palvelukartta rakentamiseen.

Teorianakokulmasta Ekosysteemikoulu 1.0 yhdisti
pidiasiallisesti kolmea eri nakokulmaa; ekosysteemi-
johtamisen, yhteiskehittamisen ja palvelumuotoilun.
Lihteeni teoriapohjassa kiytettiin mm. Yhdessa
kestivai kasvua -ekosysteemiopasta (Valkokari ym.
2020, VTT), Exploring the characteristics of co-crea-
tion in the B2B service business (Kerinen 2015,
University of Cambridge) sekd palvelumuotoilun
tuplatimanttimallia (UK Design Council). Niit4 tietoja
yhteiskehittamalli luotiin Ekosysteemin kehittimisel-
le oma prosessi, Ekosysteemin muotoiluprosessi, joka
on purettu auki muistilistaksi.

Ekosysteemikehittdmisen muistilista

Ekosysteemikoulu 1.0:n toteuttamisen perusteella
syntyi ekosysteemikehittdmisen muistilista. Muis-
tilistan tarkoituksena on kirkastaa, millaisia asioita
ekosysteemikehittamisen polulla on hyvi tehdj, jotta
paistain asiantuntijalahtdisesta ajattelumallista ja
siilomaisesta toimintamallista kohti systeemiseen ja
laadulliseen tietoon perustuvaa yhteiskehittimisen
toimintamallia ekosysteemien toiminnassa. Ekosys-
teemikehittdmisen muistilista on rakennettu palvelu-
muotoilun tuplatimanttimallin pohjalle.

Teoriaa on hyvin tarjolla, mutta ekosysteemiméainen

toiminta vaatii konkreettista tekemisti teorian lisiksi.
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Ekosysteemikehittimisen muistilista

Ongelma-avaruus
Tunnista ilmit, ekosysteemitoimijat ja heidan tarpeet

Alustava idea ja suunnitelma
ekosysteemin kehittdmisestsd

e

Paivitetty
kehittdmissuunniteima

2. Maérittele ja tismenna

D Ekosysteemiin littyva imion
nykytila-analyysi
Ol sidosryhmakartta tehty
Q) Ekosysteemin toimijoiden roolit
tunnistettu 5
O sidosryhmien tarpeet OEkosy arviointi
D Ekosysteemista ja sen on tehty
kehittamisesta on olemassa O Ekosysteemin
kompakti paivittyva kehittamissuunnitelma ja
esittelymateriaali muotolluprosessi on paivitetty

Ratkaisu-avaruus

Kehita ja viimeistele ekosysteemin palvelut ja toiminnot seka toimintamalli

3. Ideoi, kehita ja testaa

P —————— A=

PI——

QI Ekosysteemin palvelu-/
arvolupaus on tehty

DExosysteemilia on visio ja
yhteiset tavoitteet

toimintokartta on tehty

QO Ekosysteemin toimijoiden roolit
ja vastuut on kirkastettu

Kuvio 1: Ekosysteemikehittdmisen muistilista

Yleiset asiat

U Fokusoi yli organisaatiorajojen ylittavaan
kehittdmistiimiin ja ndkékulmaan

QO Aito ekosysteemikehittdminen edellytt4s asian-
tuntijalihtoisests ajattelumallista ja siilomaisesta
toimintamallista siirtymista osallistavaan yhteis-
kehittamisen toimintamalliin

O Varo nienniisosallistamista

O Tee heti alussa ekosysteemikehittdminen
suunnitelma, joka kirkastaa kehittimisesti
vastaavat, kehittdmisen aikataulun ja resurssit
sekd kehittdmisen tulosodotukset

Vaihe 1. Kartoita ja ymmaérra

U Ekosysteemiin liittyvan ilmién nykytila-analyysi
tehty

O Sidosryhmikartta tehty

U Ekosysteemin toimijoiden roolit tunnistettu

QO Sidosryhmien tarpeet kartoitettu

O Ekosysteemist ja sen kehittdmisesti on olemassa
kompakti paivittyvi esittelymateriaali

Vaihe 2. Médrittele ja tismenna

U Ekosysteemin mairitys/arviointi on tehty
U Ekosysteemin kehittdmissuunnitelma ja
muotoiluprosessi on paivitetty

Vaihe 3. Ideoi, kehitd ja testaa

U Ekosysteemin palvelu-/ arvolupaus on tehty

U Ekosysteemilld on visio ja yhteiset tavoitteet

U Ekosysteemin palvelu-/toimintokartta on tehty

U Ekosysteemin toimijoiden roolit ja vastuut on
kirkastettu

Vaihe 4. Viimeistele ja toteuta

U Ekosysteemin palvelu-/toimintokartta on
viimeistelty

U Ekosysteemilld on oma mittarikartta, jonka
kautta se mittaa toimintaa ja ekosysteemin
arvon tuottamista

U Ekosysteemilld on toimintamalli

U Ekosysteemilld on paivitetty esittelymateriaali

U Ekosysteemin kehittdmisen tarina on koostettu

Muistilistan tarkoituksena on kirkastaa, millaisia asioita
ekosysteemikehittimisen polulla on hyva tehdi, jotta paastian
asiantuntijaldhtoisesti ajattelumallista ja siilomaisesta toiminta-

mallista kohti systeemiseen ja laadulliseen tietoon perustuvaa

yhteiskehittimisen toimintamallia ekosysteemien toiminnassa.
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Onnistumisia ja kipupisteitd

Ekosysteemikoulu 1.0:n prosessin lapikiyneet ryhmit
totesivat onnistumisikseen mmm. tydskentelyn ja
toimintamallin kiyntiin saamisen, ekosysteemin toi-
mijoiden tarpeiden tunnistamisen, hyvien toimijoiden
l6ytamisen ja yhteisen ymmarryksen syventymisen
seka yhteiskehittimisen (Kuvio 2). Ekosysteemikehit-
tamisen kipupisteini tunnistettiin mm. ekosysteemin
toimijoiden resurssit, ekosysteemin mairittamisen
haasteellisuus, kiytant66n viemisen vaikeus ja
toimijoiden roolien kirkastaminen seki kehittidmisen
lyhytjanteisyys (Kuvio 2). Ekosysteemikoulun 1.0:n
merkittiva anti oli yhteiskehittiminen, sille annettu
aika seki toiden tekeminen isomman, yhteisen tavoit-
teen eteen. =

Vision Factory (WWW.Visz'onfactoryﬁ) on palveluinnovoinnin,
muotoiluajattelun ja yhteiskehittimisen palvelutoimisto. Toi-
minnan ytimessd on auttaa kohti asiakasliheisempdd ja in-
novatiivisempaa palvelumallia ja kulttuuria organisaatioissa
ja ekosysteemeissd. Vision Factoryn asiantuntijat ovat tun-
nettuja tavastaan tehdd: he pelillistivit tydpajoja ja keskus-
teluita, haastavat toimijoita ketteryyteen ja lihtokohtaisesti
lahtevit itsekin aina oppimaan yhteistyokumppaneilta sekdi
asiakkailta. Krista Kerinen, Vision Factoryn toimitusjohtaja,
on viitellyt Cambridgen yliopistosta yhteiskehittimisestd ja
vaikuttanut suomalaisten organisaatioiden kykyyn osallis-
taa asiakkaita omiin sisdisiin toimintoihin. Ekosysteemikoulu
1.0:n tiimissd oli mukana myds Outi Kinnunen, joka toimii
Vision Factoryn muotoilujohtajana, seki Laura Viisdnen ja
Hanna Voutilainen, tiimin palvelumuotoilijat.

Ekosysteemikehittimisen onnistumiset

o
toal:n 2?;2:1“ GreRlpauleer Mediahuomio
pes konkretisoituminen
tunnistaminen
Ekosysteemien Konkreettiset
esiintuominen kehittamisen tulokset
Hyvien toimijoiden
Ibyléml\"enja ; Tunne. e.“é Kehittamistarpeiden
yhteisen toimintamalli |3htee 2 :
% e tunnistaminen
ymmarryksen liikkeelle

syventaminen

Uusien ideoiden

Kiinnostuksen : RET
syntyminen ja niiden

herddminen

Yhteiskehittaminen

kehittdminen
Tydskentelyn kayntiin
saaminen
Ekosysteemikehittimisen kipupisteet
Resurssit (aika, raha Tunnettavuus ja
ja tekijat) erottuminen
Kehittdminen jaa Ekosysteemin Ekosysteemiajattelun
kehittdmisen tasolle kehittamisen kasitteiden
- ei mene kaytantdon Iyhytjanteisyys epamaaraisyys
Ekosysteemi vai pECaisEn) Alkataulutus ja
toimintatapojen SRR
verkosto vai klusteri vileuninen kehittamiseen
- mika me ollaan? yhteiskehittdminen tarvittava aika
Toimijoiden Yhteisen ajan
tarpmde_nja EkosysteEfn!n suhde ontan'lnnen ja Tamibhan
ekosysteemin arvon muihin yhteiseen lliutiraiaen
tuottamisen ekosysteemeihin tekemiseen
kirkastaminen sitoutuminen

Ekosysteemin
toiminnan mittarointi

Ekosysteemin
viestinnan puute

Toimijoiden roolien
kirkastaminen

Kuvio 2: Ekosysteemikehittdmisen onnistumiset ja kipupisteet

TIETOASIANTUNTUA 5/2022 21



