Miksi ja miten ennakointitietoa tulisi

hyodyntia paatoksenteossa?

Ennakointi on varautumista vaihtoehtoisiin tulevaisuuksiin. Koronapandemian aikana ennakointity®
nayttaa lisanneen suosiotaan ja yha useampi organisaatio hyodyntda tulevaisuustietoa.

TEKSTI: JARI KARJALAINEN

Tulevaisuutta on ennakoitu paatéksenteossa varmaan
aikojen alusta lahtien, mutta merkittdva ero on siing,
tehdadnké ennakointia tiettyjen menetelmien ja prosessin
avulla vai muusta toiminnasta irrallisena prosessina.

Strategiasuunnittelu ja ennakointi tulee
yhdistaa strategiseksi ennakoinniksi

Timo Raikaslehdon ja Lasse Mitrosen teoksessa Voitta-
Jjan strategia on perusvaittdmana, etta etenkin yritykset
keskittyvat lyhytjannitteiseen tulosten parantamiseen ei-
vatka uudistumiseen. Painopisteet ovat lyhytjannitteisis-
sa likketoimintasuunnitelmissa. Yksi mahdollisuus lisata
pitkajannitteisyytta organisaatioiden paattksenteossa on
strateginen ennakointi.

Strategisella ennakoinnilla tarkoitetaan prosessia,
jossa perinteiseen strategiseen suunnitteluun yhdistetdan
ennakointiprosessi ja menetelmat. Esimerkiksi omas-
sa tydssani LahiTapiola-ryhman strategiatoiminnossa
pyrkimyksena on ollut integroida ennakointimenetelmat
ja -tieto osaksi strategian suunnittelua. Kaytannossa
tdma on tarkoittanut vaikkapa tulevaisuustiedon entista
vahvempaa liittamistd strategiaprosessiin ja strategian
raportointiin. Tavoitteena on ollut, ettd kokonaisnakemys
toimintaympariston kehityksestéa perustuisi entista vah-
vemmin tulevaisuuskuvaan tilannekuvan sijasta.

Tulevaisuusajattelu ja palvelumuotoilu
yhdistyvat tulevaisuusmuotoiluksi

Tulevaisuus tehdddn. Tama yksi alun perin amerikkalai-
sen futuristin Roy Amaran muotoilemista tulevaisuus-
ajattelun periaatteista sisaltyy Minna Koskelon kirjaan
Tehtdvdnd tulevaisuus — tulevaisuusmuotoilu pécétéksen-
teossa. Koskelo maarittelee tulevaisuusmuotoilun perus-
tan olevan ennakoinnissa, muotoiluajattelussa ja ihmisen
mielen ymmarryksessa.

Ennakoinnilla pyritddan mm. tunnistamaan tulevaisuu-
den liiketoimintamahdollisuuksia, liséamaan ymmarrysta
trendeista ja vaihtoehdoista paattksenteossa. Tulevai-
suusajattelu lahtee oletuksesta, etta edessamme on
monta vaihtoehtoista tulevaisuutta - ei vain yhtd maa-
rattyd. Oikeastaan tulevaisuusajattelusta voidaan puhua
tulevaisuusmielikuvituksena, jossa yhdistyvat faktat ja
mielikuvitus.

Muotoiluajattelu puolestaan on tuonut asiakkaat ke-
hittamisen keskiéon. Palvelumuotoilu keskittyy palvelun
ja asiakaskokemuksen kehittamiseen. Tulevaisuusmuo-
toilussa palvelu- ja tulevaisuusmuotoilu tdydentdvat
toisiaan. Yhdessa muotoilu- ja tulevaisuusajattelu tarjo-
avat prosessin ja viitekehyksen, jolla voi luoda asiakkaille
tulevaisuuskestavaa ja merkityksellista arvoa.



Mielen ymmartaminen auttaa positiivisten
muutosten aikaansaamisessa

Tulevaisuudenmuotoilu on siis lahtokohtaisesti ihmiskes-
keista. Tulevaisuusmuotoilun paatavoitteita on ihmisen
mielen ymmartaminen positiivisen muutoksen saavut-
tamiseksi. Talléin mahdollisuus parempien paatosten
tekemiseen kasvaa. Koskelo esittdd, etta tulevaisuus-
muotoilua voi hyédyntaa paatdksenteossa mm. luomalla
selked ja asiakkaita ja tyontekijoitd innostava visio.
Toinen tyypillinen hyédyntamistapa on organisaatiolle
merkittavimpien muutosvoimien arviointi.
Tulevaisuusmuotoilun tuottamaa tulevaisuustietoa voi
siis hyodyntaa paatoksenteossa monesta eri nakdkulmas-
ta, kuten strategian, osaamistarpeiden tunnistamisen,
viestinndn tai vaikkapa tuotteiden ja palvelujen kehitta-
misen nakokulmasta. Minna Koskelon sanoin: "Yrityksid ei
johdeta periskoopin avulla, vaan taivaanrantaa tahyillen,
mahdollisuuksia havaiten ja karikoita vaistellen.”

Ennakointitieto kuuluu johdon agendalle

Boardmanin laatimassa Ennakointi pécitéksenteko-
ketjussa -julkaisussa muistutetaan, ettd tule-
vaisuustieto kuuluu ylimman johdon agendalle.
Merkittdvdssa asemassa on ajankdyttd. Jos
strateginen ennakointi tai tulevaisuus-
muotoilu ei ndy organisaation johdon
agendalla ja ajankaytdssa, lienee
aika luonnollista, ettei tule-
vaisuustiedon hyddyntami-
selle paatoksenteossa

ole kdaytannossa
edellytyksia.

4. Systemaattinen ennakointi
tarkastelee syvdllisesti ja tasapainoisesti sekd uusien mahdollisuuksien hyddyntdmistd
ettd riskienhallintaa, on oleellinen strategian suunnittelua, toteutusta ja seurantaa
sekd systemaattisesti osana johtoryhmdn ja hallituksen tydskentelyd.

Johdon tehtdvana on myos varmistaa paadtoksenteossa
mahdollisimman monipuoliset nakdkulmat. Yrityskon-
tekstissa tama tarkoittaa henkiloston, asiakkaiden seka
kumppanien tulevaisuuteen liittyvien nakemysten huomi-
oonottamista. Ennakointi, joka tehddan pelkastdaan oman
organisaation voimin, ei ole riittavalla tasolla.
Ennakointitiedon hyddyntdmisessa on ytimeltdan kyse
systemaattisesta toimintatavasta ja pitkdjanteisesta
tyosta. Keskeista on selkedt menetelmat, prosessi ja yh-
dessa tekeminen. Systemaattinen toimintatapa mahdol-
listaa laadukkaalla pohjalla olevan paatoksenteon. m

Kirjoittaja Jari Karjalainen toimii tietoasiantuntijana
LédhiTapiola-ryhmdn strategiatoiminnossa vastuualuee-
naan toimintaympdristén ennakointi ja markkinatieto.
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e o Ennakoinnin kypsyystasot

osana strategiatyétd: Ennakointitoiminta

3. Ennakointi yhtend ndkékulmana strategiatydskentelyssd: Ennakointia tehdddn
huolellisesti ja ennakointitoiminnan tuotokset kytketddn osaksi strategiaprosessia.

2. Trendien tunnistaminen ja havainnointi: £nnakoinnissa tunnistetaan kehitys- ja muutostrendit ja
kyetddn arvioimaan ndiden merkitystd liiketoiminnalle.

1. Ennakointi satunnaisesti osana liiketoimintapddtoksid (ad hoc): Toimintaymparistdon nahtavilld olevat
muutokset pakottavat yrityksen reagoimaan ja tekemdan paatoksia.
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