Tutkimus- ja kehittdmisyhteistyé vahvistaa

tekodlyn kéyttoonottoa tietotydssd

Tekodlyn merkitys on kasvanut tydelamadn ja tietoammattilaisten arjessa. Tekoalya on kaytdssa esimerkiksi
sahkoposti- ja hakukonesovelluksissa seka kuva-aineistoa lapikdyvissa sovelluksissa. Haaga-Helian vuoden
2021 valtakunnallisen tutkimuksen mukaan 74 % tietotyolaisista kokee, etta heidan tyotehtavia voisi
taydentda tai tehostaa tekoalylla. Uudet sovellukset herattavat uusia kysymyksia. Mihin tekodlysovellukset
sopivat ja mihin ei? Miten ne hyddyttdvat seka organisaatiota, etta tyontekijoita?
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Tutkimus- ja kehittamisyhteistyo tarjoaa tydyhteisdlle

foorumin tarkastella eri tietoammattilaisten tyorooleja,

kehittad yhdessa ratkaisuja dlykkdiden teknologioiden
hyddyntdmiseen ja tyon sujuvuuteen. Tekodlyn kayttéon-

otossa korostuu koneen ja ihmisen valinen vuorovaikutus. Tiedon
kartuttaminen uusista dlykkaista sovelluksista edellyttda ihmisten
tyopanosta.

Tukitoimintojen tietotyontekijat avainroolissa

Organisaatioissa tukitoimintojen tietotyontekijoilla on merkittava
rooli tiedonhallinnassa, yhteisen ymmarryksen, oppimisen ja luotta-
muksen rakentamisessa sekd teknologisen ja strategisen muutoksen
kaytannon toteutuksessa. Tama tulee esiin Haaga-Helia ammatti-
korkeakoulun tuoreessa tutkimuksessa (Karna ym., 2021). Tietotyon-
tekijat toimivat tyypillisesti HR-, viestintd-, talous- ja ICT-asiantunti-
joiden, assistenttien ja koordinaattoreiden rooleissa. He rakentavat
siltoja yksikkdjen, tiimien ja verkostojen vdlilla seka hallitsevat ja
jakavat tietoa edistden samalla organisaation tuottavuutta.
Tekodlyn kayttdonotto tydpaikalla tarkoittaa erityisesti olemas-
sa olevien jdrjestelmien tehokkaampaa ja monipuolisempaa kayt-
tod - ei valttamatta isoja investointeja tietojarjestelmiin. Tekodlyn
hyddyntaminen voi auttaa kehittamadn tietotyontekijoiden tyota
ja tydrooleja entistd monipuolisemmiksi vastaamaan paremmin
tydeldaman muutoksiin.

Tutkimusyhteistyén monipolvisuus luo
yhteistd ymmarrysta

Haaga-Helian toteuttamassa ja Tydsuojelurahaston tukemassa
"Tekodly tulee - Tuki, osaaminen ja yhteistyd kuntoon!” (TT TOY)
-tutkimushankkeessa (2021-2022) on tehty tutkimus- ja kehitta-

Tekodlyn hyédyntéminen voi auttaa
kehittdmdiéin tietotyontekijoiden tyotd

ja tyérooleja entisté monipuolisemmiksi
vastaamaan paremmin tyéelémdn muutoksiin.

misyhteisty6td ison kuntaorganisaation tukipalvelujen asiantun-
tijoina toimivien tietotydntekijdiden kanssa. Hanke on esimerkki
siitd, miten tutkimus- ja kehittamisyhteisty6 voi toimia tekodlyn
kayttdéonoton tukena organisaatiossa. Tavoitteena oli luoda vah-
vempaa ymmarrysta siitd, miten teknologiaa voidaan hyodyntaa
tyon kehittamisessa ja mitd vaikutuksia silla on tietotyontekijéiden
osaamiseen ja tydrooleihin.

Hanke kdynnistyi kansallisen tason kyselylla ja eteni case-orga-
nisaatiossa yksild-, pari- ja sidosryhmdhaastatteluihin ja neljaan
yhteiskehittdmisen tydpajaan tukipalvelujen asiantuntijoiden kans-
sa. Hankkeen nelja typajaa osallistivat organisaation tyontekijat
yhdessa kehittdmiseen. Ne tarjosivat areenan tyon kehittamiseen,
uusien teknologioiden hyddyntamiseen ja tydhyvinvointiin liitty-
ville nakemyksille, ongelmille, kritiikille ja kokemuksille toimivista
kdytanndista.

Tutkimus edisti tydpajojen avulla kehittdmista yksilon, tiimin
ja tydyhteison tasolla. Ensimmainen vaihe kohdistui osaamisen,
potentiaalin, ammatti-identiteetin ja arvon tuottamisen tunnis-
tamiseen omassa tydssa. Toinen vaihe keskittyi teknologioiden
hyddyntdamiseen tydssa. Kolmannen vaiheen painopisteena oli
tukitoimintojen yhteistyon toimintamallien ja arvon tuottamisen ke-
hittdminen. Viimeinen vaihe suuntautui koko tydyhteison, tiimin ja
sen sidosryhmien valiseen yhteiskehittdmisen mallin tyostamiseen.

Tyopajoihin osallistui case-tiimin tyontekijoita ja esihenkiloita
sekd tiimin palveluita hyddyntavia sisdisten sidosryhmien ja asiak-
kaiden edustajia. Tydpajat selkeyttivat organisaation tietotydnteki-
joiden kasityksid uusien teknologioiden soveltamisen edellytyksista
ja mahdollisuuksista.

Yhteisollisyys ja vuorovaikutus haasteina

Organisaatioissa tukitoimintojen tietotyéntekijéillc

on merkittdvd rooli tiedonhallinnassa, yhteisen
ymmdirryksen, oppimisen ja luottamuksen

rakentamisessa sekd teknologisen ja strategisen

muutoksen kéytdnnén toteutuksessa.
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Kehittdmiseen osallistuneiden tydntekijoiden kokemuk-
set tukivat arjen tyotd, uusiin teknologioihin liittyvaa
vuorovaikutusta ja yhteistyotd laajemmin. Osallistujat
korostivat "oivalluksen hetkia ryhmakeskusteluissa”,
"yhteiséllisyyden tuntua” ja mahdollisuutta "olla kaikki



Tekodilyn ja uusien teknologioiden kéyttéon-
oton haasteet liittyvit ihmisiin. Muutoksen
saavat aikaan ihmiset, heiddn yhteistyo-
kykynsd ja osaamisensa - eiviit koneet.

yhdessa, silla olemme niin hajanainen joukko mita erilaisimmilla
tyonkuvilla”. Tyontekijoiden mielesta tyopajat tarjosivat aikaa ja
tilaa vaihtaa ajatuksia muiden kanssa ja tilaisuuden pohtia kehitta-
miskohteita yhdessa.

Tekodlyn ja uusien teknologioiden kdyttéonoton haasteet liittyvat
ihmisiin. Muutoksen saavat aikaan ihmiset, heidan yhteistydkykynsa
ja osaamisensa - eivat koneet. Tutkimus- ja kehittamisty6 vahvistaa
parhaimmillaan yhteiséllisyytta ja vuorovaikutusta: "Kun sain kertoa
mika tyossani tokkii, ne eivat ole ohjelmat vaan tiedonsaanti.”

Tekodalyn kayttodnotto vaatii monidanisyytta, jolloin osallistava
tutkimus ja kehittdminen ovat ratkaisevassa asemassa. Tekodly on
huomisen aihe, mutta jo nyt yha useammin osa tydymparistéa. Tut-
kimus- ja kehittamistyd tukee organisaation erilaisia tietoammat-
tilaisia tehokkaassa tekodlyn kadyttddnotossa ja samalla rikastaa
tutkijoiden ymmarrysta uusista teknologioista ja niihin liittyvasta
yhteistyostd. m

Tekodilyn kéiyttéonotto vaatii moni-
Gdinisyyttd, jolloin osallistava tutkimus ja
kehittééminen ovat ratkaisevassa asemassa.

Iris Humala, projektiasiantuntija, tutkija, FT, KTT, Haaga-Helia ammattikorkea-
koulu. Iriksellé on pitké kokemus kansallisista ja kansainvéilisistd tutkimus- ja
kehittémisprojekteista, tutkimushallinnosta sekd koulutus- ja viestintétehtévis-
td. Héinen vditdskirjansa kdsittelivit ihmisten luovuutta edistévéd virtuaalisen
tyén johtamista (2018) sekd pk-yritysten ja ison kansainvdlisen asiakkaan viéli-
sen likesuhteen kehittymistd (2004). Iris toimii tutkijana mm. TSR:n tukemassa
Tekodily tulee — tuki, osaaminen ja yhteistyd kuntoon! eli TT TOY -hankkeessa.

Anna Ruohonen, tutkija, KTT, Haaga-Helia ammattikorkeakoulu. Annalla on
vuosien tyokokemusta eri puolilla Eurooppaa ja maailmanlaajuisesti kansain-
vélisten kumppanuuksien kehittéimisessd liike-elémdssd, korkeakouluissa ja in-
novaatioekosysteemeissd. Hdnen vditoskirjansa (2010) kdsitteli naisyrittdjyyttd
Pohjoismaissa. Vditoskirjan pohjalta julkaistu tyé sai Yhdysvaltojen pienyritys-
ten ja yrittdjyyden yhdistykseltd palkinnon kdyténnén panoksesta yrittdjyyteen.
Anna keskittyy tydssddn tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimintaan yritté-
Jyydessdi ja liketoiminnan uudistamisessa. Hédn on mukana TSR:n tukemassa
Tekodly tulee — tuki, osaaminen ja yhteistyd kuntoon! eli TT TOY -hankkeessa ja
toimii projektipddillikkénd mm. Tekodlyinnovaatioekosysteemilléd kilpailukykyd
PK-yrityksille eli AI-TIE -hankkeessa.

Eija Kérnd, johtamisen lehtori, KTT, Haaga-Helia ammattikorkeakoulu. Eijalla
on pitkd kokemus liketoiminnan tietotyén koulutuksesta, tutkimuksesta ja
kehittdmisestd yrityksissd. Hénen vditdskirjansa (2016) koski tietotyén roolia
strategiatydssd. Eija toimii projektipddillikkond Tekodly tulee — tuki, osaaminen
Ja yhteistyd kuntoon! eli TT TOY -hankkeessa.
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YHDISTYKSEN KUULUMISIA

Tule mukaan julkis-
hallinnon verkostoon

Tietojohtaminen ry:n jasenille avoin julkishallinnon verkosto
kokoontuu joka kolmas viikko etdyhteydella yhdistyksemme
jasenen Timo Hakalan johdolla. Ryhma on avoin kaikille yhdis-
tyksen jasenille ja sinne on helppo tulla mukaan niin tietojohta-
misesta kiinnostuneiden kuin aiheen parissa tydoskentelevienkin.
Tapaamisten aiheina ovat julkisen sektorin tietojohtamiseen
monet aiheet eri ndkdkulmista tarkasteltuna.

Kevaan kuluessa kuultiin alustuksia ja keskusteltiin muun
muassa tietotuotannon kehittadmisesta, tietojohtamisen ba-
rometrista ja tekodlyyn liittyvistd EU-sdannoksistd. Julkisen
sektorin organisaatiot edistavat aktiivisesti tietojohtamisen
kaytdntojd. Tama verkosto mahdollistaa uuden oppimisen ja
omaan tyohon liittyvien aiheiden sparrauksen yhdessa muiden
osallistujien kanssa.

Syksyn 2022 aiheina ovat muun muassa:
o tietotarpeiden maarittely
e mallinnettu tietotuotanto
o tietojohtamisen maturiteetti
e tiedonhallintamalli
¢ raportointitydvdlineet ja analytiikkaratkaisut
e tietosuoja
e tietojohtamisen mittaaminen
e oppeja yksityiseltd sektorilta

Toiveita tulevista aiheista voi
esittdd Timolle. Tule mukaan
kuulemaan ja keskustelemaan
ajankohtaisista tietojohtami-

sen aiheista. Tietojohtaminen

ry:n julkishallinnon verkostoon
pddset mukaan lahettamalla liitty-
mispyynnon sahkopostilla osoitteeseen

timo.hakala®hus. fi ja saat kalenterikutsun Teams-tapaamisiin.

Tietojohtaminen ry on lisdksi mukana Valtiokonttorin tieto-
johtamisen verkostojen verkostossa, joka jarjestaa yhteisia
tapaamisia kaksi kertaa vuodessa. Kevaan tapahtuma pidettiin
1.6. aiheena valtionavustehankkeessa kehitettyjen tydkalujen
vaikutusketju seka ilmit- ja verkostokartat. Lisdtetoa Valtio-
konttorin tapahtumasta loydat: www.valtiolla.fi/tapahtuma/
tietojohtamisen-verkostojen-tapaaminen-kevaalla-2022.

Tule mukaan tapaamaan julkishallinnon tietojohtamisen tekijoi-
ta ja paivittamaan tietosi aiheen parissa.

Tietojohtaminen ry
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